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1. प�रचय 

 
1.1 एचटीएफएक्स वीयू िलिमटेड एक कंपनी ह ैजो वानुआतू में पंजीकरण संख्या 700650 के तहत शािमल ह ैिजसका पंजीकृत पता लॉ पाटर्नसर् हाउस, कुमुल हाईव,े पोटर् 

िवला, वानुआतू (यह "कंपनी") ह।ै 

 
1.2 इस समझौते के अनुसार कंपनी और �ाहक के बीच संबंध का �बंधन करेगा िजसके अनुसार कंपनी �ाहक को �दान करेगी और �ाहक को कंपनी से िनवेश और सहायक 

सेवाएं �ा� ह�गी, जैसा िक यहाँ िववरिणत ह।ै 

 
1.3 कंपनी क� आिधका�रक भाषा अं�ेजी भाषा ह।ै 

 
2. शब्द� का व्याख्यान 

 
2.1 इस पैरा�ाफ में प�रभाषाएँ और व्याख्या के िनयम इस समझौत ेमें लागू होत ेहैं। 

 
पह�ंच डेटा �ाहक का लॉिगन और पासवडर् होगा, िजनक� आवश्यकता होती है तािक �ेटफ़ॉमर् पर पह�ंच और उपयोग िकया जा सके। 

खाता खोलन ेका आवेदन प� �ाहक �ारा पूरा िकया गया आवेदन प�/��ावली को कहा जाएगा िजसके माध्यम से �ाहक इस समझौते के तहत कंपनी क� सेवाओ ंके िलए 

आवेदन करता है और एक �ाहक खाता, िजसके माध्यम से फॉमर्/��ावली के माध्यम से कंपनी �ाहक क� पहचान और उिचतता या उपयु�ता (जैसे लागू हो) के िलए 

जानकारी �ा� करेगी। 

खाता खोलन ेक� �ि�या �ाहक �ारा कंपनी को खाता खोलन ेका आवेदन प� सबिमट करने क� �ि�या को कहा जाएगा िजसमें �ाहक �ारा आवश्यक सभी जानकारी और 

दस्तावेज़ शािमल ह�ग ेजो �ाहक क� पहचान और पहचान करने के िलए आवश्यक ह�गे। 

संबंिधत अफ�िलएट कंपनी के संबंध में, कंपनी िजसे सीधे या परोक्ष �प से िनयंि�त करती है या िजसे कंपनी के साथ सीधे या परोक्ष �प से िनयं�ण में है; और "िनयं�ण" 

का अथर् है कंपनी या एिंटटी के काय� को �बंिधत करने क� शि� या पृथकता क� मौजूदगी। 

समझौता इस समझौते को समय-समय पर संशोिधत करने वाला यह समझौता है, सभी दस्तावेज़ समािहत करके (सिहत Appendix 1), जैसा िक समय-समय पर लागू हो 

सकता है। 

अिधकृत �ितिनिध इस समझौते के पैरा�ाफ 41 क� व्यि� को कहेगा। शेष रािश �ाहक खाते में िपछल ेपूणर् लने-दने और जमा/िनकासी काय� के बाद �ाहक खाते में िव�ीय 

प�रणाम का कुल होगा। बेस मु�ा उस मु�ा को कहेगा िजसके िखलाफ �ाहक �ारा कोट मु�ा खरीदता या बेचता है। �ोकरेज िवभाग कंपनी का वह िवभाग होगा िजसका 

िजम्मा उपभो�ाओ ंके िलए आदेश �ाि� और �सारण क� िनवेश सेवा �दान करने और उसके िलए आदेश का कायार्न्वयन करने और अपने खाते पर व्यापार करन ेक� 

िजम्मेदारी उठाता है। 

व्यापा�रक िदन शिनवार और रिववार और/या सावर्जिनक अवकाश को छोड़कर कोई भी िदन होगा। 

�ाहक सामान्य शब्द� में, कंपनी �ारा इस समझौते के तहत सेवाए ं�दान करने वाला कोई भी �ाकृितक या कानूनी व्यि� होगा और िवशेष �प से एक व्यि� िजसने कंपनी 

को सभी आवश्यक खाता खोलन ेका आवेदन प� और दस्तावेज़ �स्तुत िकए ह� और िजसे कंपनी �ारा �ाहक के �प में स्वीकृत िकया गया हो जैसा िक इस समझौते के 



 

 

पैरा�ाफ 5.1 के अनुसार। 

�ाहक खाता �ाहक का एकमा� व्यि�गत खाता होगा िजसमें सभी पूणर् लेन-देन, खुली पोजीशन और आदेश ह�ग े�ेटफ़ॉमर् में, �ाहक के पैसे का शेष और �ाहक के पैसे क� 

जमा/िनकासी कायर्वािहयाँ शािमल ह�गी। 



 

 

बंद प�ित एक खुली िस्थित का िवपरीत होगा, िजससे इसे िनरस्त िकया जाएगा और �ारंिभक �कटता को समा� िकया जाएगा। इस �कार, लाभ या हािन िनपटाए जाएगंे। 

कंपनी का मतलब एचटीएफएक्स वीयू िलिमटेड है जो वानुआतू में पंजीकरण संख्या 25152 के तहत एक कंपनी है, िजसका पंजीकृत पता लॉ पाटर्नसर् हाउस, कुमुल हाईवे, 

पोटर् िवला, वानुआतू है। 

सीएफडी में पूणर् लेन-देन का मतलब एक ही आकार के दो िवपरीत सौद� का होता है (एक िस्थित खोलना और एक िस्थित बंद करना): खरीदें िफर बेचें और उल्टा। 

कॉप�रेट कारर्वाई का मतलब शेयर� का िवभाजन, संघटन या पुनवर्ग�करण, शेयर खरीद वापसी या र� करना, या मौजूदा शेयरधारक� को मुफ्त बोनस शेयर� का िवतरण, 

पंूजीकरण या शेयर िस्�ट या �रवसर् शेयर िस्�ट या समान घटना, मौजूदा धारक� को अंतिनर्िहत शेयर� या अित�र� शेयर�, अन्य शेयर पंूजी या �मािणकता, िडिवडेंड और/या 

इस �कार के भुगतान का अिधकार �दान करना जो अंतिनर्िहत शेयर� के धारक� को इस �कार के भुगतान के िलए समानांतर बनाता है, सुरक्षा, या वारंट्स जो वतर्मान शेयर 

क� मूल्य �ित शेयर से कम में शेयर �ा� करने या खरीदन ेका अिधकार �दान करने या िकसी अन्य घटना के बारे में शेयर� के संबंध में उपरो� िकसी भी घटना के समानांतर 

होन ेया अन्यथा शेयर� के बाजार मूल्य पर एक �भाव डालने या समेिकत करने वाला हो। 

संिवदा का मतलब कोई भी संिवदा होगा, यिद संदभर् अन्यथा आवश्यक नह� करता, मौिखक या िलिखत, िकसी भी वस्तु, सुरक्षा, मु�ा या िकसी अन्य समिथर्त िव�ीय 

उपकरण क� खरीद या िब�� के िलए, िजसमें सीएफडी या उससे संबंिधत अन्य लेन-दने जैसे िक उस और �ाहक के बीच िकया गया हो; 

सीएफडी का मतलब अंतर के िलए संिवदाए ंहैं। 

पँुजीकरण का मतलब खुली िस्थित से उत्प� िकसी भी �ोिटंग लाभ या हािन के साथ होगा और इसे इस �कार गणना िकया जाएगा: पँुजीकरण = शेष + �ोिटंग लाभ - 

�ोिटंग हािन। 

आवश्यक िववरण का मतलब कंपनी को आदेश देने क� क्षमता �ा� करने के िलए आवश्यक िववरण है, उदाहरण के िलए लेिकन सीिमत नह�, िव�ीय उपकरण के �कार, 

आदेश के �कार, अंतिनर्िहत एसेट के �कार, यिद �ाहक ने पेंिडंग आदेश रखा है (सीमा या स्टॉप) तो �ाहक बाजार में जाने वाले आदशे क� इिच्छत मूल्य को सूिचत करेगा 

और िकसी भी स्टॉप लॉस और/या टेक �ॉिफट आिद। 

िडफॉल्ट क� घटना का मतलब इस �ाहक समझौते के पैरा�ाफ 32.5 में िनधार्�रत िकया गया है। 

िवशेषज्ञ सलाहकार का मतलब एक मैकेिनकल ऑनलाइन �ेिडंग िसस्टम है जो इलेक्�ॉिनक �ेिडंग �ेटफॉमर् पर व्यापा�रक गितिविधय� को स्वचािलत करने के िलए िडज़ाइन 

िकया गया है। यह �ाहक को एक व्यापार के अवसर क� सूचना देने के िलए �ो�ाम िकया जा सकता है और यह उसके खाते को स्वचािलत �प से व्यापार कर सकता है, 

�ेिडंग संचालन के सभी पहलुओ ंका �बंधन करता है, िनद�श भेजन े से लेकर �ेटफॉमर् पर सीधे आदेश भेजन ेतक, स्टॉप लॉस, �ेिलंग स्टॉप और टेक �ॉिफट स्तर� को 

स्वचािलत �प से समायोिजत करने। 

िव�ीय उपकरण का मतलब है िक कंपनी िनवेश सेवाए ंऔर गितिविधय� �दान करती है जैसा िक इस समझौते के पैरा�ाफ 6.4 में इंिगत िकया गया है। 

सीएफडी में �ोिटंग लाभ/हािन का मतलब है वतर्मान कोट� पर गणना क� गई वतर्मान लाभ/हािन (यिद लागू हो तो कोई कमीशन या शुल्क जोड़ा गया है)। 

बाजार का मतलब है िक िकसी भी बाजार, या उपिस्थत धन क� व्यापा�रक गितिविधय� क� जा रही है। 

मुफ्त मािजर्न उस धन क� रािश को कहेगा जो �ाइंट खाते में उपलब्ध होती है, िजसका उपयोग पोजीशन खोलन ेया एक ओपन पोजीशन बनाए रखन ेके िलए िकया जा 

सकता है। मुफ्त मािजर्न का गणना इस �कार क� जाएगी: इि�टी कम (ऋण) आवश्यक मािजर्न [मुफ्त मािजर्न = इि�टी - आवश्यक मािजर्न]। 

सीएफडी �ेिडंग के िलए हेज्ड मािजर्न का मतलब कंपनी �ारा आवश्यक मािजर्न है िजसक� आवश्यकता होती है तािक मैच्ड पोजीशन खोलन ेऔर बनाए रखन ेके िलए। 

सीएफडी �ेिडंग के िलए आरंिभक मािजर्न का मतलब कंपनी �ारा आवश्यक मािजर्न है िजसक� आवश्यकता होती है तािक पोजीशन खोली जा सके। 

प�रचयक का मतलब इस �ाइंट समझौते के पैरा�ाफ 41.8 में सेट िकया गया है। िनवेश सेवाए ंदलाली सेवाए ंकहलाती हैं 

सीएफडी �ेिडंग के िलए लीवरेज का मतलब लेन-दने के आकार और आरंिभक मािजर्न के अनुपात में होता है। 1:100 अनुपात का मतलब है िक पोजीशन खोलन ेके िलए 



 

 

आरंिभक मािजर्न लेन-देन का सौ गुना कम है िजतना िक लेन-देन का आकार है। 

सीएफडी �ेिडंग के िलए लॉन्ग पोजीशन का मतलब है एक खरीद पोजीशन जो मूल्य बढ़न ेपर मूल्य बढ़ाता है। उदाहरण के िलए मु�ा जोड़ी में: मूल्य म�ुा को उ�तृ करना 

बेचना। 



 

 

लॉट एक इकाई है जो सीएफडी के �त्याधा�रत संपि� के �त्याधा�रत धनरािश को िनिदर्� करने के िलए है। 

लॉट साइज़ एक सीएफडी के एक लॉट में �त्याधा�रत संपि�य� क� संख्या है। 

मािजर्न एक आवश्यक गारंटी िनिधयाँ हैं तािक सीएफडी लेन-देन में ओपन पोजीशन खोलने या बनाए रखन ेके िलए। 

मािजर्न कॉल का मतलब है जब कंपनी �ाइंट को सूिचत करती है िक जब �ाइंट के पास पोजीशन खोलन ेया बनाए रखन ेके िलए पयार्� मािजर्न नह� होती है तो अित�र� 

मािजर्न जमा करने क� िस्थित। 

सीएफडी �ेिडंग के िलए मािजर्न स्तर का मतलब इि�टी से आवश्यक मािजर्न अनुपात है। यह इस �कार से गिणत िकया जाता है: मािजर्न स्तर = (इि�टी / आवश्यक 

मािजर्न) x 100%। 

सीएफडी �ेिडंग के िलए मािजर्न �ेिडंग का मतलब है जब �ाइंट लेन-देन कर सकता है जब उसके पास लेन-देन के आकार क� तुलना में �ाइंट खाते पर कम धन होता है। 

सीएफडी �ेिडंग के िलए मैच्ड पोजीशन का मतलब है �ाइंट खाते पर खोली गई एक ही सीएफडी के िलए समान लेन-दने क� लॉन्ग और शॉटर् पोजीशन। 

सीएफडी �ेिडंग के िलए आवश्यक मािजर्न का मतलब कंपनी �ारा आवश्यक मािजर्न है तािक ओपन पोजीशन बनाए रखन ेके िलए। 

ओपन पोजीशन का मतलब है िकसी भी लेन-देन या समझौते का जो िकसी िनष्पािदत आदेश से ह�आ है, और जो अब भी �भािवत, असमा�, असमा�, �ारा अनुमािनत 

लाभ या हािन के साथ अनुसार अलग-अलग मूल्य गितय� के साथ है। ओपन पोजीशन पूणर् लेन-दने नह� है। 

आदेश का मतलब है �ाइंट से िव�ीय उपकरण� में व्यापार करने के िलए िनद�श। 

आदेश कायार्न्वयन नीित का मतलब कंपनी क� आदेश कायार्न्वयन नीित है जैसा िक पैरा�ाफ 9 में िवस्तार से सेट िकया गया है (समय-समय पर संशोिधत िकया गया)। 

ओवर-द-काउंटर (ओटीसी) का मतलब िव�ीय उपकरण� के व्यापार का है जो सीधे दो पक्ष� के बीच, एक एक्सचेंज �ेडेड वातावरण के बाहर होता है। 

पाट� कंपनी और/या उसके �ाहक� को संदभर् में उपयोग िकए जाने वाले संदभर् में जैसा िदखता है, इस समझौते में उपयोग िकए जाने वाले शब्द के �प में होगा; कंपनी और 

उसके �ाहक� को इस समझौते में साझा �प से "पक्ष�" के �प में संदिभर्त िकया जा सकता है। कोट एक िविश� अंतिनर्िहत संपि� के वतर्मान मूल्य क� जानकारी को दर और 

पूछताछ के माध्यम से दशार्ता है। कोट मु�ा दोजी मु�ा को कहेगा िजसे �ाहक बेस मु�ा के िलए खरीद सकता या बेच सकता है। 

सेवाए ंकंपनी �ारा उसके �ाहक� को �दान क� जाने वाली सेवाए ंहैं जो इस समझौते के अनुसार अनुच्छेद 6.1 और 6.2 के अनुसार ह�गी। 

सीएफडी व्यापार के िलए शॉटर् पोजीशन एक बेच पोजीशन होगा जो अंततः बाजार क� मूल्य िगरने पर मूल्य में वृि� करता है। उदाहरण के िलए, मु�ा जोड़� के संदभर् में: बेस 

मु�ा को कोट मु�ा के िखलाफ बेचना। शॉटर् पोजीशन एक लॉन्ग पोजीशन का िवपरीत है। 

िस्लपेज एक सीएफडी में एक लेनदेन क� अपेिक्षत मूल्य और लेनदेन िकया गया मूल्य के बीच अंतर को कहेगा। िस्लपेज अक्सर अिधक चपेट में अविध में होता है (उदाहरण 

के िलए समाचार कायर्�म के कारण) जब एक िविश� मूल्य पर आदेश िनष्पािदत करना असंभव होता है, जब बाजार आदेश का उपयोग करते हैं, और जब बड़े आदेश 

िनष्पािदत होते हैं जब वांिछत मूल्य स्तर पर पयार्� �िच नह� हो सकती है व्यापार के अपेिक्षत मूल्य को बनाए रखन ेके िलए। 

लेनदेन िकसी संिवदा �ारा िवचा�रत िकसी लेनदेन को कहेगा। 

सीएफडी व्यापार के िलए लेनदेन का आकार लॉट आकार गुिणत करन ेके िलए होगा। 

सीएफडी व्यापार में �ेिलंग स्टॉप एक बाजार मूल्य के नीचे एक �ितशत स्तर पर सेट िकया गया स्टॉप-लॉस आदेश होगा - लॉन्ग पोजीशन के िलए। �ेिलंग स्टॉप मूल्य को 

मूल्य के िवचलन के �प में समायोिजत िकया जाता है। एक बेचने वाला �ेिलंग स्टॉप आदेश बाजार मूल्य से एक िनि�त रािश के नीचे सेट करता है िजसमें एक "�ेिलंग" 

रािश संल� होती है। जैसे ही बाजार मूल्य बढ़ता है, स्टॉप मूल्य �ेल रािश �ारा बढ़ता है, लेिकन यिद जोड़ क� क�मत िगरती है, तो स्टॉप लॉस क�मत नह� बदलती है, और जब 

स्टॉप मूल्य िहट होता है, तो एक बाजार आदेश �स्तुत िकया जाता है। कंपनी �ेटफ़ॉमर् पर �ेिलंग स्टॉप आदेश को कायार्िन्वत नह� िकया जा सकता है। 

स्टॉप लॉस एक िनद�श होगा जो एक खुला आदेश के साथ जुड़ा होता है अगर �कार एक बाजार आदेश है और एक िनद�श होगा जो एक मूल्य या सीमा आदेश के पहल े

िनष्पादन से पहले हािन को कम करन ेके िलए जुड़ा होता है। बाजार आदेश के मामले में नकारात्मक या सकारात्मक िस्लपेज हो सकता है। 



 

 

िनयम और शत� उस समझौते में सेट िकए गए िनयम और शत� ह�गी जो कंपनी के �ाहक के संबंध को िनयंि�त करती हैं। 

व्यापार खाता वह खाता होगा, िजसमें एक अि�तीय संख्या होगी, िजसे कंपनी �ारा खोला गया है और �ाहक �ारा व्यापा�रक उपकरण� के माध्यम से कंपनी के व्यापार 

�ेटफ़ॉम� के माध्यम से िव�ीय उपकरण� के िलए व्यापार के उ�ेश्य� के िलए बनाए रखा गया है। 

व्यापार �ेटफ़ॉमर् या �ेटफ़ॉमर्: कंपनी �ारा संचािलत और बनाए रख ेगए इलेक्�ॉिनक यांि�क� यानी एक व्यापार �ेटफ़ॉमर्, कंप्यूटर उपकरण, सॉफ़्टवेयर, डेटाबेस, दरूसंचार 

हाडर्वेयर, कायर्�म और तकनीक� सुिवधाए ंह�गी, जो �ाहक क� िव�ीय उपकरण� में व्यापार गितिविध को सुिवधाजनक बनाती है। 

स्वैप राि� बंद पद क� ब्याज दर होगी जो खुली िस्थित पर जमा या िनकासी क� जाती है। 

स्�ेड कंपनी के व्यापार �ेटफ़ॉम� में उ�तृ बोली और पूछताछ में दर के बीच का अंतर होगा। 

अंडरलाइंग एसेट एक सीएफडी में वस्तु या अंडरलाइंग एसेट का मतलब होगा जो मु�ा जोड़ी कमोिडटीज और धातुए ंहो सकती हैं। इसे समझा जाता है िक सूची प�रवतर्न के 

िलए उपलब्ध है और �ाहक� को �त्येक बार �ेटफ़ॉमर् पर संदभर् करना चािहए। 

अंडरलाइंग माक� ट एक सीएफडी के अंडरलाइंग एसेट क� व्यापक माक� ट को मतलब होगा जहां व्यापार होता है। 

वेबसाइट कंपनी क� वेबसाइट का मतलब होगा िजसे कंपनी स्वािमत्व और संचािलत करती है। 

िलिखत सूचना का मतलब �ाइंट समझौते के अनुच्छेद 39.3 और 39.4 में सेट आउट िकया गया है। 

2.2 इस पैरा�ाफ में िवशेष �प से प�रभािषत नह� िकए गए मु�ाएँ इस समझौते के शरीर में उन्हें �दान िकया गया मतलब होगा (या उसमें सिम्मिलत िकए गए िकसी भी दस्तावेज़ 

में, जैसा िक लागू हो।) 

 
2.3 पैरा�ाफ और अनुसूची शीषर्क इस समझौत ेका व्याख्या पर �भाव नह� डालते। 

 
2.4 एक व्यि� एक �ाकृितक व्यि�, एक कॉप�रेट या अअंकॉप�रेटेड बॉडी (िजसके पास अलग वैिधक पहचान हो या न हो) और उस व्यि� के व्यि�गत �ितिनिधय�, 

उ�रािधका�रय� या अनुमत �ा� करन ेवाल� को शािमल करता ह।ै 

 
2.5 यिद संदभर् अन्यथा आवश्यक न हो, तो एकवचन में बह�वचन और बह�वचन में एकवचन शािमल हैं। 

 
2.6 एक िलंग का संदभर् दसूरे िलंग का संदभर् शािमल ह।ै 

 
2.7 िकसी पक्ष का संदभर् उस पक्ष के व्यि�गत �ितिनिधय�, उ�रािधका�रय� और अनुमत �ा� करन ेवाल� को शािमल करेगा। 

 
2.8 िकसी कंपनी का संदभर् िकसी भी कंपनी, िनगम या अन्य कारपोरेट बॉडी को शािमल करेगा, जहा ँऔर कैसे भी शािमल या स्थािपत िकया गया हो। 

 
2.9 लेखन या िलिखत फैक्स शािमल हैं, लेिकन ईमेल नह� (यहां तक िक इस समझौते में अलग �प से �दान िकया गया हो।) 

 
2.10 इस समझौत ेका संदभर् इस समझौते को इसके शत� के अनुसार संशोिधत या िविभ� िकए गए समझौते को शािमल करेगा। 

 
3. मान्यता 



 

 

 
3.1 �ाहक स्वीकार करता ह ैिक उसने इस समझौत ेऔर यहाँ शािमल सभी शत� और शत� को पढ़ा, समझा और स्वीकार िकया ह ैकंपनी क� वेबसाइट में शािमल सभी जानकारी 

के अित�र�। 



 

 

3.2 �ाहक स्वीकार करता ह ैिक इस समझौत ेमें �वेश करन ेपर इसक� �ावधान साक्षात्कार और कानूनी बाध्य बन जाती ह।ै 

 
3.3 �ाहक स्वीकार करता ह ैिक उसका व्यापार �ेटफ़ॉमर् का उपयोग और पह�चं कंपनी के व्यापार �ेटफ़ॉमर् �ारा �ाहक �ारा पह�चंा और/या उपयोग िकया गया ितिथ पर �भािवत 

होता ह।ै 

 
3.4 �ाहक स्वीकार करता ह ैिक िकसी भी िव�ीय उपकरण में व्यापार करना एक महत्वपूणर् स्तर का जोिखम शािमल ह ैऔर सभी िनवेश िकए गए धन क� हािन का प�रणाम हो 

सकता ह।ै 

 
4. िवस्तार 

 
4.1 यह समझौता कंपनी के �ारा �ाहक को िनवेश और सहायक सेवाएं िव�ीय उपकरण� पर �दान करन ेके आधार पर सेट करता ह ैऔर कंपनी �ारा �दान क� गई सभी िनवेश 

और/या सहायक सेवाओ ंपर शासन करेगा। 

 
4.2 यह समझौता कंपनी और �ाहक के बीच िकसी पूवर्वत� समझौत ेया व्यवस्थाओ ंको अिधका�रत करता ह ैिजसमें कंपनी �ारा �ाहक को िकसी भी व्यि�गत या अंतिनर्िहत 

व�व्य को शािमल िकया गया हो 

 
4.3 यह स्प� �प से समझा और सहमत ह ैिक न तो यह समझौता और न ही इसमें कुछ ऐसा होगा िजससे �ाहक (या उसके िकसी एंिटटी, कायार्लय, कमर्चारी या एजेंट) और 

कंपनी (या उसके िकसी कायार्लय, कमर्चारी या एजेंट) के बीच एक साझेदारी, एजेंसी संबंध या संयु� उ�म स्थािपत हो। 

 
 

5. �ाहक समझौते क� �ारंिभक अनुबंध 

 
5.1 यह समझौता और यहाँ संदिभर्त और सहायक दस्तावेज� के साथ सभी अन्य दस्तावेज (जैसे अपेंिडक्स 1, आदेश पा�रित नीित, गोपनीयता नीित, जोिखम भेदन नीित और 

सभी अन्य नीितयाँ, मैनुअल और िनद�श जो कंपनी क� वेबसाइट पर उपलब्ध हैं) पूणर् �भाव और �भाव में आएगा एक बार खाता खोलन ेक� �ि�या पूरी हो जाती ह ैऔर 

कंपनी �ारा �ाहक को सूिचत करन ेवाले एक सूचना �ा� होन ेपर िक उसे कंपनी का �ाहक स्वीकार िकया गया ह ैया िक उसके िलए एक �ेिडंग खाता खोल िदया गया ह।ै 

 
6. सेवाओ ंक� �ािविधकरण 

 
6.1 कंपनी �ाहक को िनम्निलिखत िनवेषण सेवाएं �दान कर सकती ह:ै 

 
(a) एक या एक से अिधक िव�ीय उपकरण� के संबंध में आदेश �ाि� और �सारण; 

(b) �ाहक� के िलए आदेश का पालन करना एक या एक से अिधक िव�ीय उपकरण� के संबंध में। 

(c) अपने खात ेपर व्यवस्था 



 

 

 
6.2 कंपनी �ाहक को िनम्निलिखत सहायक सेवाएं भी �दान कर सकती ह:ै 



 

 

 
(a) �ाहक� के खात ेके िलए िव�ीय उपकरण� क� सुरक्षा और �शासन, सिहत कस्टोिडयनिशप और संबंिधत सेवाएं; 

(b) िवदेशी मु�ा सेवाएं जहां ये सेवाएं िनवेषण सेवाओ ंके �दान से जुड़ी ह�; 

 
6.3 समझा जाता ह ैिक CFD में व्यापार करते समय, कंपनी िकसी भी िव�ीय उपकरण को �ाहक का नह� रखेगी और न �ाहक के खात ेके िलए िव�ीय उपकरण� क� सुरक्षा 

और �शासन �दान करेगी या कस्टोिडयनिशप। 

 
6.4 इस समझौत ेमें संदिभर्त िनवेषण सेवाएं और संदिभर्त सेवाएं पैरा�ाफ में संदिभर्त िनवेषण सेवाएं 

6.2 के ऊपर उि�िखत और सहायक सेवाएं �ाहक को िव�ीय CFD के संबंध में �दान क� जाएंगी। मु�ाएँ। कमोिडटीज और धातु। 

 

 
6.5 कंपनी �ारा पेश िकए गए िव�ीय उपकरण� क� व्यापार शत� (अनुबंध िविनयमन नीित) और पा�रित िनयम (आदेश पा�रित नीित) कंपनी �ारा �स्तािवत िव�ीय उपकरण� क� 

पूणर्ता �प से यहाँ शािमल क� गई ह।ै इस समझौत ेके �ावधान� के अनुसार, �ाहक को सूिचत करन ेपर, कंपनी को अिधकार ह ैिक वह समय-समय पर उ� व्यापार शत� 

और पा�रित िनयम संशोिधत करे। जहां कंपनी ने यथाशि� व्यापार शत� और/या पा�रित िनयम का कोई भाग संशोिधत िकया ह,ै �ाहक को समझौते से बािधत रहना जारी 

रहगेा, िजसमें शािमल हैं, लेिकन इससे सीिमत नह� ह ैिक कोई संशोधन लागू िकया गया ह।ै 

 
6.6 िवशेष �प से सहमित न होन ेपर, कंपनी को �ेिडंग पर िनगरानी रखन ेया �ाहक को सलाह देने का कोई दाियत्व नह� ह ैऔर इसिलए कंपनी �ाहक �ारा �ा� आदेश का 

पालन कर सकती ह ैभले ही ऐसा लेन-देन �ाहक के िलए उपयु� न हो। 

 
6.7 �ाहक समझता ह ैिक �स्तािवत उपकरण CFD हैं, िजनक� मूल्यांकन िवषय धन (या संदभर् उपकरण) से आता ह ैिजसक� मूल्य एक स्पॉट माक� ट या भिवष्य िविनमय पर 

उ�ेिखत ह।ै 

 
6.8 �ाहक स्वीकार करता ह ैिक कंपनी �ारा �स्तािवत िव�ीय उपकरण� के िलए, कंपनी केवल �ाहक के पक्ष में एजेंट के �प में काम करती ह।ै कंपनी �ाहक के आदेश� को 

बाहरी बाजार में (अन्य िलि�िडटी �दाताओ)ं के िलए ि�यािन्वत करेगी। 

 
6.9 �ाइटं अपने �ेिडंग खात ेके माध्यम से रिववार 21:00 से शु�वार 21:00 (जीएमटी) तक �ेड कर सकता ह।ै यह ध्यान देना चािहए िक कुछ िव�ीय उपकरण� क� �ेिडंग 

िवशेष समय-सीमाओ ंमें होती ह।ै कंपनी क� छु��य� के बारे में �ाइटं को आंत�रक ईमेिलंग िसस्टम और/या कंपनी क� वेबसाइट के माध्यम से सूिचत िकया जाएगा। 

 
6.10 कंपनी को कंपनी या �ाइटं या दोन� के वैधािनक िहत� क� सुरक्षा के िलए िकसी भी समय �ाइटं को िकसी भी िनवेश या सहायक सेवा क� �दान क� अनुमित नह� ह,ै िबना 

िकसी कारण के �ाइटं को सूिचत करन ेके िलए बाध्य होन ेक�। 



 

 

6.11 कंपनी �ाइटं के िलए एक या एक से अिधक �ाइटं खाता(ओ)ं खोलेगी और उसे िवशेष िव�ीय उपकरण� पर आदेश देने के िलए पह�चं डेटा जारी करेगी। समझौता ह�आ ह ै

और समझा जाता ह ैिक कंपनी िव�ीय उपकरण� के संबंध में अपनी सेवाएं �दान करती ह।ै हालांिक, �ाइटं को केवल िकसी भी िव�ीय उपकरण में ही �ेड करन ेक� अनुमित 

हो सकती ह।ै 

 
7. सलाह और िटप्पणी 

 
7.1 कंपनी �ाइटं को िकसी भी �कार क� िनवेश सलाह नह� दे सकती ह ैऔर �ाइटं स्वीकार करता ह ैिक सेवाएं िव�ीय उपकरण� या आधारभूत बाजार� या संपि�य� में िनवेश 

सलाह क� �दान को शािमल नह� करती ह।ै �ाइटं अकेले ही अपने �ाइटं खात ेको कैसे हैंडल करना ह,ै आदेश देना ह ैऔर अपने िवचार पर आधा�रत महत्वपूणर् िनणर्य 

लेना ह,ै यह �ाइटं क� अपनी िजम्मेदारी होगी। 

 
7.2 कंपनी को िकसी भी लेनदेन से संबंिधत िकसी भी कानूनी, कर या अन्य सलाह क� �दान करन ेके िलए कोई दाियत्व नह� होगी। �ाइटं को लेनदेन में �वेश करने से पहले 

स्वतं� सलाह लेना चािहए। 

 
7.3 कंपनी कभी-कभी और अपने िववेक पर आधा�रत �प से �ाइटं (या उसक� वेबसाइट पर पोस्ट िकए गए समाचार प�� में या उसक� वेबसाइट के माध्यम से सदस्य� को 

�दान िकए जान ेवाले) को जानकारी, िसफा�रशें, समाचार, बाजार िटप्पणी या अन्य जानकारी �दान कर सकती ह,ै लेिकन इसके अंतगर्त कंपनी क� सेवाओ ंके िहस्से के �प 

में नह�। जहां ऐसा होता ह:ै 

 
(a) कंपनी उस जानकारी के िलए िजम्मेदार नह� होगी। 

(b) कंपनी उस जानकारी क� सटीकता, सहीता या पूणर्ता या िकसी संबंिधत लेनदेन के कर या कानूनी प�रणाम� के बारे में कोई �ितिनिध, वारंटी या गारंटी नह� देती ह।ै 

(c) यह जानकारी केवल �ाइटं को अपन ेिनवेश िनणर्य लेन ेके िलए �दान क� जाती ह ैऔर इसे िनवेश सलाह या अनापेिक्षत िव�ीय �चार के बराबर नह� माना जाता ह।ै 

(d) यिद दस्तावेज़ िकसी व्यि� या वगर् के िलए �ितबंध होता ह ैिजसके िलए वह दस्तावेज़ उ�ेिश्यत ह ैया िजसे वह िवत�रत करता ह,ै तो �ाइटं स्वीकार करता ह ैिक वह 

उसे िकसी ऐसे व्यि� या वगर् को नह� देगा। 

(e) �ाइटं स्वीकार करता ह ैिक वह दस्तावेज़ के पह�चं के पहले कंपनी ने उस पर कारर्वाई क� हो सकती ह ैऔर उस पर आधा�रत जानकारी का उपयोग िकया हो सकता 

ह।ै कंपनी �ाइटं �ारा �ाि� के समय के बारे में कोई �ितिनिध नह� करती ह ैऔर यह गारंटी नह� कर सकती ह ैिक वह ऐसी जानकारी को अन्य �ाइटं� के साथ समय 

पर �ा� करेगा। 

 
7.4 समझा जाता ह ै िक बाजार िटप्पणी, समाचार या कंपनी �ारा �दान या उपलब्ध क� जान ेवाली अन्य जानकारी प�रवितर्त हो सकती ह ैऔर िकसी भी समय िबना िकसी 

सूचना के वापस ली जा सकती ह।ै 

 
8. इलेक्�ॉिनक �ेिडंग 

 
 



 

 

8.1 समझौता �ावधान 5.1 के अनुसार �भावी होन ेपर �ाइटं को िनम्निलिखत कारर्वाई करनी चािहए: 

 
(a) कंपनी क� वेबसाइट पर ऑनलाइन उपलब्ध सॉफ़्टवेयर (सॉफ़्टवेयर) डाउनलोड और स्थािपत करें और/या कंपनी के वेब-आधा�रत �ेिडंग �ेटफ़ॉमर् के माध्यम से अपन े

खात ेतक पह�चंें। 



 

 

(b) �ेिडंग �ेटफॉमर् पर िव�ीय उपकरण� के िलए आदेश भेजने और/या संशोिधत करने के िलए उसे लॉग-इन करन ेके िलए उसे ईमेल के माध्यम से पह�चं कोड और 

िवशेष �प से पह�चं डेटा �ा� करें। 

 
8.2 सॉफ़्टवेयर, जो कंपनी के �ारा िवकिसत िकसी दसूरी पक्ष �ारा समिथर्त डेटा सुरक्षा �ोटोकॉल का समथर्न करता ह ैजो कंपनी �ारा उपयोग िकए जान ेवाले �ोटोकॉल के संगत 

होते हैं। 

 
8.3 �ाहक को यह सुिनि�त करना चािहए िक उसके �ारा �ेिडंग �ेटफॉमर् के माध्यम से भेजे और/या �ा� िकए गए िकसी भी आदेश के िलए केवल वही िजम्मेदार होगा जो 

�ाहक या उसके �ािधकृत �ितिनिध हैं। 

 
8.4 �ाहक को सुिनि�त करना चािहए िक उसके पह�चं कोड हमेशा गोपनीय रहें। यिद िकसी प�रिस्थित में �ाहक अपन े�ािधकृत �ितिनिध के अलावा िकसी �ाकृितक या कानूनी 

व्यि� को पह�चं कोड उजागर करता ह,ै तो कंपनी िकसी भी हािन के िलए िजम्मेदार नह� होगी, िजसमें िव�ीय हािन समेत हो सकती ह,ै जो �ाहक के काय� के 

प�रणामस्व�प होती ह।ै इस समझौते के िकसी अन्य �ावधान को क्षित नह� पह�चंाने के िबना, �ाहक अपन ेया उसके पह�चं कोड के माध्यम से िकए गए सभी लेन-देन 

और/या अनुबंध� के िलए उ�रदायी होगा, य�िप ऐसा गलत हो सकता ह।ै 

 
8.5 �ाहक को तुरंत कंपनी को सूिचत करना चािहए यिद उसे ध्यान में आता ह ैिक पह�चं कोड का उपयोग उसक� अिभव्यि� के िबना �ेिडंग या अन्य उ�ेश्य� के िलए िकया गया 

ह।ै �ाहक स्वीकार करता ह ै िक कंपनी को िकसी ऐसे िस्थित क� पहचान करन ेमें असमथर्ता ह ैजहां �ाहक या उसके �ािधकृत �ितिनिध के अलावा कोई व्यि� �ेिडंग 

�ेटफॉमर् में लॉग-इन कर रहा ह ै�ाहक क� अिभव्यि� के िबना। 

 
8.6 �ाहक स्वीकार करता ह ैिक कंपनी को �ेिडंग �ेटफॉमर् के व्यविस्थत चलन और/या कंपनी या �ाहक या दोन� के िहत� क� सुरक्षा सुिनि�त करन ेऔर/या पुनस्थार्िपत करन ेके 

िलए अस्थायी या स्थायी �प से �ाहक क� पह�चं को �ेिडंग �ेटफॉमर् से बंद करन ेका अिधकार ह।ै ऐसे प�रिस्थितय� के तहत जैसा िक कंपनी को उिचत समझे, कंपनी �ाहक 

के �ेिडंग खात ेको बंद कर सकती ह।ै 

 
8.7 �ाहक स्वीकार करता ह ैिक कंपनी िकसी भी �ाकृितक या कानूनी व्यि� को अनिधकृत पह�चं के माध्यम से िकसी भी जानकारी, समेत �ाहक के �ेिडंग क� जानकारी, �ा� 

करन ेके िलए िजम्मेदार नह� होती ह,ै जब तक वह जानकारी �ाहक से कंपनी (या कंपनी �ारा �ािधकृत िकसी अन्य पक्ष) को �ांसिमट क� जा रही हो और उल्टा, चाह ेवह 

�ांसिमशन इलेक्�ॉिनक या अन्य माध्यम के माध्यम से हो। 

 
8.8 �ाहक स्वीकार करता ह ैिक कंपनी िकसी भी हािन, समेत िव�ीय हािन, के िलए िजम्मेदार नह� होती ह ैजो �ाहक को �ेिडंग �ेटफॉमर् तक पह�चं में असमथर्ता के कारण होती 

ह:ै 

 
(a) सॉफ़्टवेयर को अपडेट करन ेक� आवश्यकता के �प में �ाहक क� असफलता के कारण; या 



 

 

(b) या �ाहक या कंपनी �ारा िनयंि�त िकए जा सकने वाले िकसी यांि�क, सॉफ़्टवेयर, कंप्यूटर, दरूसंचार या इलेक्�ॉिनक �णाली क� असफलता के कारण; या 

(c) इटंरनेट क� असफलता के कारण। 



 

 

8.9 कंपनी अपने �ेिडंग �ेटफॉमर् और अन्य संबंिधत �णािलय� को अपडेट रखन ेके िलए िजम्मेदार ह;ै इसिलए, �ाहक स्वीकार करता ह ैिक कंपनी या उससे संबंिधत तीसरे पक्ष 

अविध-अविध पर मेंटेनेंस कर सकत ेहैं िजसमें सवर्सर् को बंद, पुनरारंभ या ताजगी करन ेका समावेश हो सकता ह ैतािक �ेिडंग �ेटफॉमर् या अन्य संबंिधत �णािलय� का 

�भावी और कुशल चलन सुिनि�त हो सके; इन कारर्वाइय� के कारण �ेिडंग �ेटफॉमर् और/या अन्य संबंिधत �णािलय� को कुछ समय के िलए अ�ाप्य बना सकता ह।ै �ाहक 

स्वीकार करता ह ैिक कंपनी िकसी भी हािन, समेत िव�ीय हािन, के िलए िजम्मेदार नह� होती ह ैजो उपरो� कारण� से होती ह।ै 

 
8.10 �ाइटं स्वीकार करता ह ैिक कंपनी इटंरनेट सेवा या िबजली �दाता नह� ह ैऔर इसिलए, �ाइटं स्वीकार करता ह ैिक कंपनी िकसी भी िनवेश या सहायक सेवा क� �दान 

करन ेमें असमथर्ता के िलए िजम्मेदार नह� ह,ै यिद ऐसी असमथर्ता इटंरनेट सेवा या िबजली क� असफलता के सीधे या अ�त्यक्ष प�रणाम के �प में उत्प� होती ह।ै इस 

�कार, कंपनी �ारा कंपनी के �ेिडंग �ेटफॉमर् या ईमेल के माध्यम से �ाइटं �ारा भेजे गए िकसी भी आदेश को केवल तब माना जाएगा िक ऐसा आदेश कंपनी �ारा 

ि�यािन्वत िकया गया ह ैजब तक िक ऐसा आदेश कंपनी �ारा ि�यािन्वत िकया गया नह� हो जाता ह।ै 

 
8.11 यिद िकसी कारण से �ाइटं को िव�ीय उपकरण� के िलए आदेश भेजन े के िलए �ेिडंग �ेटफॉमर् तक पह�चं नह� हो पा रहा ह,ै तो वह वबर्ल आदेश देने के िलए 

सपोटर्@htfx.com पर ईमेल के माध्यम से �ोकरेज िवभाग से संपकर्  कर सकता ह।ै इसे ध्यान देना चािहए िक कंपनी को ऐसे वबर्ल आदेश को अस्वीकार करन ेका 

अिधकार ह ैजब �ोकरेज िवभाग के ऑपरेटर को �ाइटं क� पहचान या आदेश� क� स्प�ता से संतुि� नह� होती ह।ै इस �कार क� प�रिस्थितय� में, कंपनी को �ाइटं से अन्य 

माध्यम� के माध्यम से आदेश �ेिषत करन ेका अिधकार ह।ै �ाइटं स्वीकार करता ह ैिक अत्यिधक लेनदेन �ो के समय में �ोकरेज िवभाग के सदस्य के साथ टेलीफोन पर 

कनेक्ट होन ेमें कुछ देरी हो सकती ह,ै िवशेष �प से जब महत्वपूणर् बाजार क� घोषणाएं होती हैं। 

 
8.12 �ाइटं स्वीकार करता ह ैिक कंपनी के �ेिडंग �ेटफॉमर् का उपयोग करते समय, �ाइटं को िनम्निलिखत कायर् करन ेक� आवश्यकता होती ह:ै 

 
(a) यह सुिनि�त करें िक उसके कंप्यूटर िसस्टम ठीक ढंग से रख ेजाते हैं और कंपनी के �ेिडंग �ेटफॉमर् के साथ उपयोग के िलए उपयु� हैं। 

(b) कंपनी �ारा सूिचत िकए गए आवश्यकताओ ंको पूरा करन ेके िलए कंपनी �ारा योग्य माना जान ेवाले परीक्षण चलाएं और कंपनी को उपयोगी जानकारी �दान करें। 

(c) िनयिमत अंतराल पर वायरस जांच करें। 

(d) कंपनी को तुरंत सूिचत करें जब �ाइटं कोई अनिधकृत लेनदेन या आदेश जानता ह ैया संदेह करता ह ैऔर, यिद �ाइटं के िनयं�ण में हो, ऐसे अनिधकृत उपयोग को 

बंद करें; और 

(e) �ाइटं को कंपनी के �ेिडंग �ेटफॉमर् से पह�चंा ह�आ कंप्यूटर टिमर्नल कभी भी छोड़ने क� अनुमित नह� ह ैया िकसी अन्य व्यि� को ऐसे कंप्यूटर टिमर्नल का उपयोग 

करन ेदें जब तक िक �ाइटं कंपनी के �ेिडंग �ेटफॉमर् से लॉग आउट नह� हो जाता ह।ै 

 
8.13 �ाइटं को समझता ह ैऔर स्वीकार करता ह ैिक कंपनी �ेटफॉमर् �दाताओ ंके संबंध में एकमा� पक्ष ह,ै और इसिलए �ाइटं िकसी भी कानूनी कारर्वाई को नह� लाएगा, चाहे 

वह तोटर्, ग़लती, अनुबंध भंग या िकसी अन्य तरीके से हो, तीसरे पक्ष सॉफ़्टवेयर और/या �ौ�ोिगक� �दाताओ ंके िखलाफ िजनके उत्पाद और सेवाएं �ाइटं को �ेटफॉमर् 

�दान करन ेमें सहायता करती हैं। 



 

 

9. आदेश ि�यान्वयन नीित 

 
9.1 कंपनी अपने �ाहक के िलए सव��म प�रणाम �ा� करन ेके िलए (अथार्त्, सव��म ि�यान्वयन) �यास करेगी जब आदेश ि�यान्वयन या ि�यान्वयन आदेश �ा� करन ेऔर 

�ेिषत करन ेके समय िव�ीय उपकरण� के �ित। 

 
9.2 कंपनी क� आदेश ि�यान्वयन नीित क� सामान्य जानकारी और िव�ीय उपकरण� के ि�यान्वयन के संबंध में अन्य �ासंिगक कारक� का िवस्तृत िववरण कंपनी क� वेबसाइट 

पर हमेशा उपलब्ध ह,ै जो इस समझौते में पूणर् �प से सिम्मिलत ह ैऔर इसका अिभ� अंग ह।ै 

 
9.3 इस समझौत ेमें �वेश करके �ाइटं व्यि�गत �प से आदेश ि�यान्वयन नीित को स्वीकार करता ह।ै 

 
9.4 इस समझौते के िकसी भी �ावधान को क्षित नह� पह�चंात ेह�ए, कंपनी को िकसी भी सूचना के िबना आदेश ि�यान्वयन नीित में संशोधन करने का अिधकार ह।ै इस नीित पर 

हर संशोधन को कंपनी क� वेबसाइट पर पोस्ट िकया जाएगा और इसे िकसी भी व्यि� �ारा स्वतं� �प से �ा� िकया जा सकेगा। 

 
9.5 कंपनी �ारा आदेश िनष्पादन नीित स्वीकार करन ेसे �ाइटं स्वीकार करता ह ैऔर सहमत होता ह ैिक कंपनी एक माक� ट के बाहर आदेश को िनष्पािदत और/या �ा� और/या 

िनष्पािदत करन ेके िलए आदेश �ा� कर सकती ह।ै 

 

 
10. सामान्य जोिखम जानका�रयाँ 

 
10.1 कंपनी �ाइटं क� �ारंिभक पंूजी या िकसी भी समय मूल्य या िकसी भी िव�ीय उपकरण में िनवेश िकए गए िकसी भी धन क� गारंटी नह� दे सकती ह ैऔर नह� दे सकती ह।ै 

�ाइटं स्प� �प से स्वीकार करता ह ैऔर स्वीकार करता ह ैिक, कंपनी �ारा �दान क� जान ेवाली िकसी भी जानकारी के बावजूद, िव�ीय उपकरण� में िकए गए िकसी भी 

िनवेश क� मूल्य में नीचे या ऊपर क� ओर तेजी से बदलाव हो सकता ह ैऔर यह संभव ह ैिक िनवेश का मूल्य शून्य हो जाए। �ाइटं स्प� �प से स्वीकार करता ह ैऔर 

स्वीकार करता ह ैिक उसे िकसी िव�ीय उपकरण क� खरीद और/या बेचन ेके प�रणामस्व�प होन ेवाले हािन और क्षित का खतरा होता ह ैऔर वह इस जोिखम को उठान ेके 

िलए तत्पर ह।ै �ाइटं िकसी भी िव�ीय उपकरण में सीधे या अ�त्यक्ष �प से िनवेश नह� करना चािहए जब तक िक उसे �त्येक िव�ीय उपकरण के िलए शािमल जोिखम� क� 

िवशेषताओ ंको पहचान और समझ नह� होती ह।ै यिद �ाइटं को िकसी िनवेश क� उपयु�ता के संबंध में कोई संदेह होता ह,ै तो उसे स्वतं� िवशेषज्ञ सलाह लेनी चािहए। 

 
10.2 �ाइटं घोषणा करता ह ैिक उसने िनम्निलिखत जोिखम� को पढ़ा, समझा और िनष्पािदत कर िदया ह ैऔर उसके प�रणामस्व�प िव�ीय हािन: 

 
(a) िकसी िव�ीय उपकरण क� िपछली �दशर्न क� जानकारी उसके वतर्मान और/या भिवष्य के �दशर्न क� गारंटी नह� देती ह।ै ऐितहािसक डेटा का उपयोग उस संबंिधत 

िव�ीय उपकरण के मान्य या सुरिक्षत पूवार्नुमान के �प में मान्य नह� होता ह;ै 



 

 

(b) कुछ िव�ीय उपकरण तत्काल तौर पर नकदी नह� हो सकत ेहैं, उदाहरण के िलए, कम क� मांग के प�रणामस्व�प, और �ाइटं उन्हें बेचन ेया इन िव�ीय उपकरण� क� 

मूल्य या संबंिधत जोिखम� के बारे में आसानी से जानकारी �ा� करन ेक� िस्थित में नह� हो सकता ह;ै 

 
(c) जब कोई िव�ीय उपकरण �ाइटं के िनवासी देश क� मु�ा के अलावा िकसी अन्य मु�ा में व्यापा�रत होता ह,ै तो मु�ा दर� में िकसी भी प�रवतर्न का उसके मूल्य, मूल्य 

और �दशर्न पर नकारात्मक �भाव पड़ सकता ह;ै 

 
(d) िवदेशी बाजार� पर एक िव�ीय उपकरण आम तौर पर �ाइटं के िनवासी देश के बाजार� के सामान्य जोिखम� से अलग जोिखम ले सकता ह।ै कुछ मामल� में, ये 

जोिखम अिधक हो सकते हैं। िवदेशी बाजार� पर सौद� से होन ेवाले लाभ या हािन को मु�ा दर� के तरलता के �ारा भी �भािवत िकया जाता ह;ै 

 
(e) एक िव�ीय उपकरण (जैसे िक िवकल्प, भिवष्य, आगे, स्वैप, अंतर क� संिवदा) मु�ा दर�, कमोिडटी, स्टॉक माक� ट इडंेक्स या शेयर क� क�मत� में �ोिफट करन ेका 

अवसर देने वाला एक गैर िवतरण स्थान लेने वाला सौदा हो सकता ह।ै िव�ीय उपकरण क� मूल्य को सीधे संबंिधत सुरक्षा या िकसी अन्य उपकरण क� क�मत 

�भािवत कर सकती ह ैजो अिधकार का िवषय ह;ै 

 
(f) �ाइटं को िकसी िव�ीय उपकरण क� खरीदारी नह� करनी चािहए जब तक िक वह उसे पूरी तरह से खोने के जोिखम को उठान ेके िलए तत्पर हो और इसके अलावा 

िकसी अित�र� कमीशन और अन्य खच� को भी उठान ेके िलए तत्पर हो; 

 
(g) खाता के िलए आवेदन करन ेसे पहले �ाइटं को ध्यान से िवचार करना चािहए िक क्या िकसी िवशेष िव�ीय उपकरण में िनवेश करना उसके िलए उपयु� ह ैउसक� 

प�रिस्थितय� और िव�ीय संसाधन� के �काश में; 

 
(h) �ाइटं को सूचना, हाडर्वेयर या सॉफ़्टवेयर, �ाइटं टिमर्नल, संचार, इलेक्�ॉिनक और अन्य िसस्टम, िसस्टम अस्थायी होन े के कारण होन ेवाले िव�ीय हािनय� के 

जोिखम� के िलए िजम्मेदार होगा। िकसी भी िसस्टम अस्थायी होन ेके प�रणामस्व�प उसका आदेश उसके आदेश� के अनुसार नह� िनष्पािदत होता ह ैया उसे पूरी तरह 

से िनष्पािदत नह� िकया जाता ह।ै कंपनी ऐसे एक असफलता के मामले में िकसी भी दाियत्व को स्वीकार नह� करती ह।ै 

 
(i) कंपनी एक इटंरनेट सेवा �दाता नह� ह ैऔर इटंरनेट कनेक्शन फेिलयर, सावर्जिनक िबजली नेटवकर्  फेिलयर या हकैर हमल� के कारण अपने �ाइटं के साथ समझौते के 

तहत िकसी भी अिभबावकता को पूरा नह� करन ेके िलए िजम्मेदार नह� हो सकती ह;ै 

 
(j) कंपनी िकसी भी देरी या अन्य �ुिटय� के मामले में िजम्मेदार नह� होगी जो कंप्यूटर या अन्य संचार के तरीक� के माध्यम से आदेश और/या संदेश� के �सार के दौरान 

होती हैं; 

 
(k) �ाहक को उस बात के कारण िव�ीय हािनय� का जोिखम उठाना होगा िक उसे कंपनी से कोई सूचना देरी से िमली हो या उसे कोई सूचना संपूणर् नह� िमली हो; 

 
(l) �ाहक को यह समझना चािहए िक ईमेल के माध्यम से भेजी गई अनएनि�प्टेड जानकारी को िकसी अनिधकृत पह�चं से सुरिक्षत नह� िकया जाता ह;ै 

 
(m) �ाहक अकाउंट या िकसी एक्सेस डेटा के तीसरे पक्ष क� अनिधकृत पह�चं के कारण होन ेवाली िव�ीय हािनय� का जोिखम स्वीकार करता ह;ै 



 

 

(n) �ाहक िव�ीय हािन के जोिखम को एक अि�तीय घटना के कारण स्वीकार करता ह;ै और 

 
(o) असामान्य बाजार िस्थितय� में �ाहक आदेश� को ि�यान्वयन के िलए बढ़ाया जा सकता ह ैया पूरी तरह से ि�यािन्वत नह� िकया जा सकता ह।ै 

 
10.3 �ाहक को यह जोिखम उठाना चािहए िक िव�ीय उपकरण� में उसके व्यापार करन ेका कोई कर और/या कोई अन्य कतर्व्य हो सकता ह,ै उदाहरण के िलए कानून में प�रवतर्न 

या उसक� व्यि�गत प�रिस्थितय� के कारण। कंपनी नह� गारंटी करती ह ैिक कोई कर और/या कोई अन्य स्टैंप �ूटी देय नह� होगी। �ाहक को अपने व्यापार के संबधं में 

उत्प� होन ेवाली िकसी भी कर और/या िकसी अन्य कतर्व्य के िलए िजम्मेदार होना चािहए। 

 
10.4 जब तक �ाहक व्यापार करना शु� नह� करता ह,ै उसे उसके �ारा दाियत्वशील होन ेवाले सभी कमीशन और अन्य शुल्क� का िववरण �ा� करना चािहए। यिद कोई शुल्क 

मु�ा शब्द� में व्य� नह� िकए जाते हैं (लेिकन उदाहरण के �प में डीिलंग स्�ेड के �प में), तो �ाहक को स्प� िलिखत स्प�ीकरण �ा� करना चािहए, िजसमें उिचत 

उदाहरण� के साथ यह स्प� हो िक ऐसे शुल्क का िविश� मु�ा शब्द� में क्या अथर् हो सकता ह।ै 

 
10.5 �ाहक स्वीकार करता ह ैिक तृतीय पक्ष के जोिखम के िनिम� उपिस्थत होत ेहैं और उसे उससे होन ेवाली िव�ीय हािन को स्वीकार करता ह:ै 

 
(a) कंपनी �ाहक से �ा� धन को तृतीय पक्ष (उदाहरण के िलए, एक इटंरमीिडएट �ोकर, एक बैंक, एक बाजार, एक समाधान एजेंट, एक ि�य�रंग हाउस या ओटीसी 

काउंटरपाट�) को पास कर सकती ह ैतािक उस व्यि� के माध्यम से या उस व्यि� के साथ एक लेनदेन को �भािवत िकया जा सके या �ाहक क� अवधारणा को पूरा 

करन ेके िलए जमानत (उदाहरण के िलए �ारंिभक मािजर्न आवश्यकता) �दान करें। कंपनी को उस तृतीय पक्ष के िकसी भी काय� या अवहलेनाओ ंके िलए कोई 

िजम्मेदारी नह� होगी; 

 
(b) कंपनी इस पैरा�ाफ में उि�िखत िकसी भी तृतीय पक्ष क� िदवािलयापन, काय� या अवहलेनाओ ंके िलए िजम्मेदार नह� होगी; 

 
(c) कंपनी �ारा �ा� िकए गए धन को तृतीय पक्ष एक ओमिनबस खात ेमें रख सकता ह ैऔर इसे �ाहक के धन से अलग नह� िकया जा सकता ह,ै या तृतीय पक्ष के धन 

से। उस तृतीय पक्ष के िदवािलयापन या िकसी अन्य संबंध में कोई अनुिचत �ि�या के मामले में, कंपनी को केवल �ाहक के पक्ष में तृतीय पक्ष के िखलाफ एक 

असुरिक्षत दावा हो सकता ह,ै और �ाहक को जोिखम उठाना होगा िक तृतीय पक्ष से कंपनी �ारा �ा� िकया गया धन �ाहक क� दाव� को पूरा करन ेके िलए पयार्� 

नह� होगा। कंपनी िकसी भी प�रणामस्व�प हािनय� के िलए कोई िजम्मेदारी या जवाबदेही स्वीकार नह� करती ह।ै 

 
(d) कंपनी िकसी जमानतदार के पास �ाहक के पैसे जमा कर सकती ह ैिजसके पास उस पैसे के संबंध में सुरक्षा िहत, िलयन या सेट-ऑफ का अिधकार हो सकता ह;ै 

 
(e) कंपनी के �ारा संबंिधत बैंक या दलाल के पास �ाहक के िहत� के िवपरीत िहत हो सकते हैं; 

 
(f) कंपनी िकसी भी पक्षपाती और/या िव�ीय संस्थान के �ेिडट जोिखम के िलए िजम्मेदार नह� हो सकती ह ैऔर नह� होगी। 



 

 

 
10.6 �ाहक स्वीकार करता ह ैऔर स्वीकार करता ह ैिक िव�ीय उपकरण और िनवेश सेवाओ ंके साथ डीिलंग करन ेमें पैरा�ाफ 10 में उि�िखत के अलावा अन्य जोिखम मौजूद 

होते हैं। 

 
10.7 जोिखम संबंिधत जानकारी कंपनी क� वेबसाइट पर हमेशा उपलब्ध रहने वाले जोिखम िववरण दस्तावेज़ में िनधार्�रत क� गई ह ै(समय-समय पर संशोिधत क� जाती ह)ै जो 

इस समझौत ेमें पूणर् �प से सिम्मिलत ह ैऔर इसका अिभ� िहस्सा ह।ै 



 

 

11. शुल्क 

 
11.1 सेवाओ ंक� �दान के बदले में कंपनी को �ाहक से शुल्क �ा� होगा साथ ही सेवाओ ंक� �दान के िलए कंपनी �ारा उठाए गए सभी संबंिधत खच� के िलए मुआवजा (तीसरे 

पक्ष� को भुगतान िकए गए शुल्क और अन्य खच� सिहत)। 

 
11.2 कंपनी के शुल्क और इसके चािज�ग संरचना, संबंिधत कमीशन, लागत और िव�ीय शुल्क के बारे में िवस्तृत जानकारी कंपनी क� वेबसाइट में दी गई ह।ै 

 
11.3 �ाहक स्वीकार करता ह ैऔर सहमत होता ह ैिक कंपनी अपन ेशुल्क� में एकतरफा बदलाव कर सकती ह ैिबना िकसी पूवर् परामशर् या �ाहक क� पूवर् सहमित के। 

 
11.4 कंपनी अपने वश में समझौते िववरण दस्तावेज़ को अपनी खुद क� िववेकािधकारी सुिवधा के अनुसार संशोिधत करन ेका अिधकार सुरिक्षत रखती ह ैऔर अपने शुल्क, 

लागत और कमीशन के िकसी भी पहलू को। सभी संशोधन� क� सूचना �ाहक को दी जाएगी और वह तुरंत कंपनी क� वेबसाइट में उपलब्ध होगी। �ाहक क� िजम्मेदारी ह ै

कंपनी क� वेबसाइट पर जान ेऔर समझौत ेिववरण क� समीक्षा करना। 

 
11.5 इस समझौते के िकसी अन्य �ावधान को क्षित नह� पह�चंाने के िबना, इस पैरा�ाफ में कुछ भी ऐसा नह� ह ैजो �ाहक को अिधकृत समाि� �ावधान के अनुसार समझौत ेको 

समा� करन ेसे रोके। 

 
11.6 �ाहक कंपनी को िकसी भी रािश का भुगतान करेगा जो कानून �ारा पयार्� मा�ा में मु� �ांसफरेबल, साफ़ और उपलब्ध समान िदन के फंड में होगा, िकसी भी धन क� 

वसूली, िवरोधाभास, कटौती या कटौती िकए िबना। 

 
11.7 कंपनी �ाहक के िलए जो धन वह रखती ह,ै उससे अपन ेशुल्क काट सकती ह।ै 

 
11.8 िकसी भी रािश के िलए कंपनी को �ाहक के �ेिडंग खात ेसे खुली पद को बंद करन ेऔर/या िव�ीय उपकरण� क� िब�� के साथ आगे बढ़न ेका अिधकार होगा। 



 

 

12. �लोभन 

 
12.1 एक �ाहक को सेवा �दान करते समय, कंपनी तीसरे पक्ष� से शुल्क, कमीशन या अन्य गैर-नकद लाभ �ा� कर सकती ह ैया दे सकती ह।ै 

 
13. �ेिडंग �ेटफ़ॉमर् 

 
13.1 �ाहक क� िजम्मेदारी ह ैिक वह �ेटफ़ॉमर् (िजसमें से िकसी का उपयोग िकया जाता ह)ै तक पह�चंन ेऔर उपयोग करन ेके िलए आवश्यक संगठन को �दान और बनाए रखने 

क� िजम्मेदारी केवल �ाहक क� होती ह,ै िजसमें कम से कम एक व्यि�गत कंप्यूटर या मोबाइल फ़ोन या टैबलेट (�ेटफ़ॉमर् का उपयोग िकया जाता ह)ै, िकसी भी माध्यम से 

इटंरनेट एक्सेस और टेलीफ़ोन या अन्य पह�चं रेखा शािमल ह।ै इटंरनेट तक पह�चं एक महत्वपूणर् सुिवधा ह ैऔर �ाहक केवल इंटरनेट से कनेक्ट होन ेके िलए आवश्यक िकसी 

भी शुल्क के िलए िजम्मेदार होगा। 

 
13.2 �ाइटं दावा करता ह ैऔर गारंटी देता ह ैिक उसने अपन ेकंप्यूटर या मोबाइल फोन या टैबलेट क� सुरक्षा और अखंडता से संबंिधत उपयु� सुरक्षा उपकरण स्थािपत और लागू 

िकए हैं और उसने अपन े िसस्टम को कंप्यूटर वायरस या अन्य समान नुकसानदायक या अनुिचत साम�ी, उपकरण, जानकारी या डेटा से संरिक्षत करन े के िलए उिचत 

कारर्वाई क� ह,ै जो वेबसाइट, �ेटफ़ॉमर् (ओ)ं या कंपनी के अन्य िसस्टम को क्षित पह�चंा सकत ेहैं। �ाइटं अगर अपन ेव्यि�गत कंप्यूटर या मोबाइल फोन या टैबलेट से 

�ेटफ़ॉमर् (ओ)ं को कंप्यूटर वायरस या अन्य तरह क� नुकसानदायक या अनुिचत साम�ी या उपकरण क� गलत �ांसिमशन करता ह,ै तो कंपनी को सुरिक्षत करन ेका वादा 

करता ह।ै  

 
13.3 कंपनी �ाइटं के कंप्यूटर िसस्टम या मोबाइल फोन या टैबलेट के खराब होन,े क्षित होन,े न� होन ेऔर / या �रकॉडर् और डेटा को फॉम�ट करन ेके िलए िजम्मेदार नह� होगी। 

इसके अलावा, अगर �ाइटं अपने हाडर्वेयर कॉिन्फ़गरेशन या गड़बड़ी के कारण देरी और िकसी अन्य �कार क� डेटा अखंडता समस्याएं उठाता ह,ै तो कंपनी िजम्मेदार नह� 

होगी।  

 
13.4 कंपनी �ाइटं के �ारा �ेटफ़ॉमर् (ओ)ं का उपयोग करते समय �ाइटं �ारा अनुभव क� जान ेवाली िकसी भी संचार में बाधा या देरी या समस्या के िलए िजम्मेदार नह� होगी।  

 
13.5 कंपनी के साथ आदेश �ेटफ़ॉमर् (ओ)ं पर रख ेजाते हैं, �ाइटं के संगठन के उपयोग के साथ जो कंपनी �ारा इस उ�ेश्य के िलए जारी िकए गए एक्सेस डेटा का उपयोग करके 

िकया जाता ह।ै यह सहमित ह ैऔर समझा जाता ह ैिक कंपनी को �ाइटं �ारा एक्सेस डेटा का उपयोग करके िदए गए िकसी भी आदेश पर और िकसी भी अित�र� पूछताछ 

के िबना भरोसा करन ेऔर कारर्वाई करन ेका अिधकार होगा और ऐसे िकसी भी आदेश पर �ाइटं को बाध्य िकया जाएगा।  

 
14. आदेश क� रखरखाव और कायार्न्वयन  

 

 
14.1 �ाइटं अपने एक्सेस डेटा का उपयोग करके या टेलीफोन कॉल के माध्यम से अपन ेपहचान जानकारी और आवश्यक िववरण �दान करके �ेटफ़ॉमर् (ओ)ं पर आदेश दे सकता 

ह।ै  



 

 

14.2 कंपनी को �ाइटं �ारा एक्सेस डेटा का उपयोग करके िदए गए िकसी भी आदेश पर और िकसी भी अित�र� पूछताछ के िबना भरोसा करने और कारर्वाई करने का अिधकार 

होगा और ऐसे िकसी भी आदेश पर �ाइटं को बाध्य िकया जाएगा।  

 
14.3 फ़ोन के माध्यम से िदए गए आदेश कंपनी �ारा कंपनी के �ेिडंग �ेटफ़ॉमर् पर रख ेजाएंगे।  

 
14.4 आदेश आदेश कायार्न्वयन नीित के अनुसार कायार्िन्वत िकए जाते हैं, जो �ाइटं के िलए बाध्यकारी होती ह।ै  

 
14.5 कंपनी को एक आदेश कायार्न्वयन करन ेके िलए उिचत �यास करेगी, लेिकन सहमित ह ैऔर समझा जाता ह ैिक कंपनी के उिचत �यास� के बावजूद कभी-कभी कंपनी के 

िनयं�ण से बाहर कारण� के कारण संचार या कायार्न्वयन हमेशा नह� हो सकता ह।ै  

 
15. आदेश कायार्न्वयन क� अस्वीकरण  

 

 
15.1 �ाइटं स्वीकार करता ह ैिक कंपनी को िकसी भी समय िनब�ध के साथ िनवेश या सहायक सेवा क� �दान करन ेका अिधकार होगा, िजसमें िव�ीय उपकरण के िलए आदेश 

कायार्न्वयन समेत हो सकता ह,ै िबना �ाइटं को सूिचत िकए।  

 
15.2 उपरो� के अित�र�, कंपनी िकसी भी आदेश कायार्न्वयन को अस्वीकार करेगी जब कंपनी को यह समझन ेके िलए योग्य कारण हो िक �ाइटं के आदेश का कायार्न्वयन, 

इटंर अिलया: 

 
(a) बाजार के व्यविस्थत कायर् को �भािवत करें; 

(b) िवशेषािधकृत गोपनीय जानकारी का द�ुपयोग करें; 

(c) अवैध धन धोने या िकसी भी अवैध गितिविध का िहस्सा बनें; 

(d) �ेिडंग �ेटफ़ॉमर् (ओ)ं क� िव�सनीयता या व्यविस्थत संचालन को िकसी भी तरह �भािवत करें; या 

(e) िव�ीय यं� क� खरीदारी से संबंिधत हो सकता ह ैलेिकन संबंिधत �ेिडंग खात ेमें पयार्� मु� मािजर्न नह� ह ैजो इस खरीदारी और िकसी लागू शुल्क को कवर कर 

सके। 

 
15.3 कंपनी को यिद कोई तकनीक� या अन्य �ुिट होती ह ैतो लंिबत आदेश का ि�यान्वयन अस्वीकार करन ेऔर/या आदेश क� खुलन/ेबंद होन ेक� क�मत में संशोधन करन ेका 

अिधकार सुरिक्षत रखा जाता ह।ै 

 
15.4 �ाहक स्वीकार करता ह ैिक कंपनी इस पैरा�ाफ के अनुसार िव�ीय यं�� के �ेिडंग के िलए आदेश का ि�यान्वयन करन ेसे इनकार कर सकती ह।ै 

 
15.5 �ाहक स्वीकार करता ह ैिक यिद कंपनी इस पैरा�ाफ के तहत �ाहक के आदेश का ि�यान्वयन इनकार करती ह,ै तो समझौत ेके तहत �ाहक के दाियत्व �भािवत नह� ह�गे। 



 

 

 
15.6 इस प�रवतर्न के िबना िकसी अन्य �ावधान के �भािवत न होन ेके साथ, कंपनी को समय-समय पर और अपनी िववेकपूवर्क, िकसी भी सूचना या स्प�ीकरण के िबना, �ाहक 

क� �ेिडंग गितिविध को सीिमत करन,े आदेश र� करन,े �ाहक के िकसी भी आदेश को अस्वीकार करन ेका अिधकार ह,ै और �ाहक को कंपनी से िकसी भी तरह का क्षित, 

िवशेष �दशर्न या मुआवजा का कोई अिधकार नह� होता ह ै



 

 

िनम्निलिखत मामल� में कंपनी से िकसी भी �कार का क्षित, िवशेष �दशर्न या मुआवजा का कोई अिधकार नह� होता ह:ै 

 
(a) इटंरनेट कनेक्शन या संचार में बाधा हो जाती ह;ै 

(b) साइ�स के िनयामक या पयर्वेक्षणीय �ािधकरण� या अदालती आदेश या धोखाधड़ी या धन धोखाधड़ी �ािधकरण� के अनुरोध के प�रणामस्व�प; 

(c) आदेश क� कानूनीता या �ामािणकता संदेह में ह;ै 
(d) एक अ�तन घटना घिटत हो गई ह;ै 

(e) �ाहक क� अवकाश क� घटना में; 

(f) कंपनी ने �ाहक को समझौत ेके समाि� क� नोिटस भेजी ह;ै 

(g) कंपनी के िसस्टम ने �ेिडंग सीमाओ ंके कारण आदेश को अस्वीकार िकया ह;ै 

(h) असामान्य बाजार क� िस्थितय� में; या 

(i) �ाहक के पास िवशेष आदेश के िलए पयार्� धन नह� ह।ै 

 
16. �ितबंिधत ि�याएँ 

 
16.1 �ाहक के िलए िनम्निलिखत ि�याएँ पूरी तरह से �ितबंिधत हैं: 

 
(a) कंपनी के िसस्टम और/या �ेटफ़ॉमर् पर कृि�म बुि�म�ा िव�ेषण लागू करन ेवाला कोई सॉफ़्टवेयर उपयोग करें; 

(b) उसके िलए नह� होन ेवाली िकसी संचार को अव�� करें, मॉिनटर करें, क्षित पह�चंाएं या संशोिधत करें, जो उसके िलए नह� ह;ै 

(c) कंपनी के �ेटफ़ॉमर् या संचार �णाली या कंपनी के िकसी भी िसस्टम को िवकृत करन,े हटाने, क्षित पह�चंाने या खंिडत करने के िलए िडज़ाइन िकए गए िकसी भी 

�कार के स्पाइडर, वायरस, वमर्, �ोजन-हॉसर्, टाइम बॉम्ब या कोड या आदेश का उपयोग करें; 

(d) कंपनी के कंप्यूटर िसस्टम या �ेटफ़ॉमर् क� अखंडता का उ�ंघन करें या ऐसे िसस्टम को खराब करें या उनके संचालन को रोकें ; 

(e) कंपनी �ारा �ेटफ़ॉमर् पर लागू क� गई िकसी भी सुरक्षा उपाय को अवैध �प से पह�चंन ेका �यास करें या ऐसे �यास करें; 

(f) �ेटफ़ॉमर् के अिनयिमत या अनिधकृत पह�चं या उपयोग क� अनुमित देने वाली िकसी भी ि�या। 

 
16.2 िकसी भी �प में अत्याचारपूणर् व्यवहार सख्त �प से �ितषेिधत ह।ै अत्याचारपूणर् �ेिडंग में शािमल हो सकते हैं, िजनमें मूल्य �ं�, स्वैप-मु� �ं�, लैटेंसी �ं�, स्कैिल्पंग �ं�, 

कमीशन �ं�, िसस्टम �ुिट �ं�, �ेिडट/बोनस �ं�, �चार �ं�, एकािधक खात� का �ं� आिद शािमल हो सकत ेहैं। 

(a) मूल्य �ं� 

�ाहक मूल्य �ं� के माध्यम से बाजार में तं�ज्ञान तकनीक का उपयोग करके मूल्य� को िवस्फोिटत या घटाया जा सकता ह,ै िजससे मूल िनवेश के मूल्य को 

�भािवत िकया जा सकता ह।ै ये �ेडर एचटीएफएक्स के साथ समयानुसार या पूवर् में खरीदारी के िलए आदेश स्थािपत कर सकते हैं, िजसका उ�ेश्य मूल्य 

असंगतताओ ंसे लाभ उठाना और मूल्य िनयं�ण का उपयोग करके लाभ �ा� करना होता ह।ै 

(b) स्वैप-मु� �ं� 



 

 

�ाहक स्वैप-मु� खाते का �ं� करके िवशेष उपकरण� के िलए रणनीितक आदेश स्थािपत कर सकते हैं, उदाहरण के िलए, सोना (XAUUSD), िजसका 

उ�ेश्य दसूरे �ोकर के साथ पोजीशन को हजे करके स्वैप-मु� खात ेके लाभ का उपयोग करना होता ह,ै धािमर्क कारण� या वास्तिवक व्यापा�रक उ�ेश्य� के िलए 

आवश्यक नह� होता ह।ै 

(c) लैटेंसी �ं� 
उ� गित वाली व्यापार तकनीक� के उपयोग के माध्यम से कोटेशन या व्यापार के िवलंब� का शोषण करना। इससे �ाहक को बाजार डेटा और व्यापार के 

िनष्पादन के समय में असंगतताओ ंसे लाभ होता ह,ै जो बाजार क� िनष्पादन क� िनष्पादन को िवकृत करता ह।ै 

(d) स्कैिल्पंग �ं� 

इस रणनीित में बाजार क� मूल्य� में तेजी से बदलाव का शोषण िकया जाता ह,ै स्कैिल्पंग में छोटे समय-अविध के भीतर कई व्यापार� को िनष्पािदत िकया जाता ह ै

(सामान्यतः िमनट� के भीतर खोलन ेऔर बंद करन ेया "हिेजंग पोजीशन" के साथ खोलन ेऔर बंद करन ेके िलए खोलन ेऔर बंद करन ेके िलए) छोटे मूल्य 

चलन� का लाभ उठान ेके िलए। अक्सर उ� आवृि� व्यापार के �ारा संभव होता ह,ै यह अन्य बाजार के �ितभािगय� के मुकाबले अनुिचत लाभ �दान कर 

सकता ह।ै 

(e) कमीशन �ं� 
�ाहक उ� आवृि� पर व्यापार करते हैं या व्यापार हिेजंग पोजीशन लेत ेहैं तािक कमीशन/�रबेट उत्प� हो सके। 

(f) िसस्टम �ुिट �ं� 

�ाहक तकनीक� खरािबय� या व्यापार �ेटफॉम� में कुछ खािमय� का शोषण कर सकते हैं तािक अनुिचत लाभ �ा� कर सकें । इस द�ुपयोग में िसस्टम के संचालन 

में �ुिटय� या कमजो�रय� का लाभ उठाना शािमल होता ह,ै िजससे व्यापार को िनयिमत �प से नह� िकया जा सकता ह।ै 

(g) �ेिडट/बोनस �ं�: 

�ेिडट या बोनस �ं� तब होता ह ैजब �ेडर �ोकरेज फम� या �ेिडंग �ेटफॉम� के �ोत्साहन ऑफर या �ोत्साहन को अपने लाभ के िलए बदलते हैं, अक्सर 

�ामक तरीक� का उपयोग करते हैं। सामान्य रणनीितय� में शािमल होत ेहैं, िजनमें िविभ� �ोकर� के बीच एकािधक खात ेखोलन ेके िलए �ोत्साहन बोनस को 

बार-बार दावा करना और रणनीितक आदेश� को रणनीितक �प से िनष्पािदत करना शािमल होता ह।ै कुछ लोग बोनस िनकासी के िलए मा� शत� को पूरा 

करन ेके िलए हाई-�रस्क �ेिडंग रणनीितय� का अनुसरण करते हैं। 

(h) एकािधक खात� का �ं� 
�ाहक एक ही या अलग-अलग नाम� के तहत कई खात ेखोलकर एकािधक खात� का �ं� करते हैं। इससे व्यि� या समूह, इ�ंो�ूिसंग �ोकर (आईबी) समेत, 

बाजार क� ि�याओ ंको मोड़ने और कमीशन को अिधक �भावी ढंग से उत्प� करने में सक्षम होत ेहैं। इस द�ुपयोग में समन्वियत व्यापार, िवपरीत व्यापार या 

बाजार में एिबर्�ेज के अवसर� का शोषण िकया जा सकता ह।ै �ाथिमक उ�ेश्य अक्सर बोनस या �ेिडट पर लीवरेज को अिधकतम करन ेके चार� ओर होता ह,ै 

िजससे बाजार क� िनष्पादन और व्यापार क� िस्थित को िवकृत करता ह।ै 

बाजार क� िनष्पादन और व्यापार क� िस्थित को िवकृत करता ह।ै 
(i) �चार �ं�। 

पदो�ित द�ुपयोग तब होता ह ैजब व्यि� कंपनी �ारा �दान क� जान ेवाली �चार या �ोत्साहन ऑफसर् जैसे उ� लीवरेज, बोनस, माक� िटंग खचर्, कैशबैक 



 

 

आिद का अपने लाभ के िलए उपयोग करते हैं। इसमें शत� या �चार� को बदलकर व्यि�गत लाभ को अिधकतम करन ेका समथर्न करना शािमल हो सकता ह,ै 

अक्सर �ामक या धोखाधड़ी के तरीक� से। उदाहरण� में इसमें छेद करना शािमल हो सकता ह।ै 



 

 

�चारात्मक शत�, बोनस को कई बार दावा करन ेके िलए कई खात ेबनाना, या �चारात्मक पुरस्कार �ा� करन ेके िलए �ितबंिधत गितिविधय� में िल� होना। यह 

व्यवहार न केवल �चारात्मक �स्ताव� क� इिच्छत िनष्पक्षता का उ�ंघन करता ह,ै बिल्क कंपनी के िलए िनयामक और िव�ीय �िति�याओ ंमें भी महत्वपूणर् 

�भाव डालता ह।ै 

 

 
17. �ाहक खाते 

 
17.1 यह स्वीकार िकया और समझा जाता ह ैिक कंपनी �ारा �दान क� जान ेवाली िविभ� �ाहक खात� के �कार और ऐसे �ाहक खात� क� िवशेषताएं वेबसाइट पर िमलती हैं 

और कंपनी के िववेक और अनुसार अनुच्छेद 31 के अनुसार प�रवतर्न के िलए उपलब्ध होती हैं। 

 
17.2 �ाहक खाता को सि�य िकया जाएगा जब �ाहक न्यूनतम �ारंिभक जमा करेगा, जैसा िक कंपनी अपने िववेक से समय-समय पर िनधार्�रत और संशोिधत करेगी। न्यूनतम 

�ारंिभक जमा �ाहक खात ेके �कार के अनुसार िभ� हो सकता ह।ै 

 
18. िनिष्�य और सुस्त �ाहक खाते 

 
18.1 यिद �ाइटं खाता छह महीने या उससे अिधक समय तक िनिष्�य हो जाता ह ै(अथार्त व्यापार, िनकासी या जमा नह� होता ह)ै, तो उसे मािसक रखरखाव शुल्क लगा सकता 

ह ैजो �ाइटं खात� या िव�ीय उपकरण के िविभ� �कार� के िलए िभ� हो सकता ह।ै लागू शुल्क, एक बार लागू होन ेके बाद, कंपनी क� वेबसाइट पर िमल जाते हैं। 

 
18.2 यिद �ाइटं खात ेमें वापसी के बाद कोई �ेड नह� होता ह,ै तो कंपनी को अिधकार होता ह ैिक वह �ाइटं खाते को अस्थायी �प से बंद करें और यह सुस्त हो जाए। सुस्त 

खात ेमें रािश �ाइटं के िलए बकाया रहगेी और कंपनी ऐसे धन को �रकॉडर् बनाएगी और उसे �ाइटं क� अनुरोध पर िकसी भी समय बाद में वापस करेगी। यिद �ाइटं को 

�ाइटं खात ेको सि�य करना चाहता ह,ै तो एक अनुरोध ईमेल के माध्यम से सपोटर् टीम को भेजा जाना चािहए। 

 
18.3 िनिष्�य खात� पर वािषर्क रखरखाव शुल्क के �प में US$25 या खात ेमें मुफ्त शेष रािश के पूरे रािश का भुगतान िकया जाएगा यिद मुफ्त शेष रािश US$25 से कम 

हो। यिद मुफ्त शेष रािश शून्य हो, तो कोई शुल्क नह� होगा। इस प�रणामस्व�प, सभी खात� को िजनमें शून्य मुफ्त शेष रािश ह,ै बंद कर िदया जाएगा। 

 
19. िलयन, नेिटंग और सेट-ऑफ 

 
19.1 कंपनी को या उसके संब�� या नामांिकत� �ारा कंपनी �ारा रख ेगए सभी धनरािश पर एक सामान्य िलयन होगा जब तक िक उसके दाियत्व� क� पूितर् न हो जाए। 

 
19.2 यिद �ाहक �ारा देय योगदान का एक�कृत रािश कंपनी �ारा देय योगदान के बराबर ह,ै तो स्वचािलत �प से भुगतान करन ेके संबंिधत अिभबाधन और एक-दसूरे को र� कर 

देत ेहैं। 



 

 

19.3 यिद एक पक्ष �ारा देय योग क� जमा रािश दसूरे पक्ष �ारा देय योग क� जमा रािश से अिधक होती ह,ै तो अिधक योग के साथ वाले पक्ष को अित�र� रािश दसूरे पक्ष को 

भुगतान करेगा और सभी भुगतान करन ेके िलए अिभबाधन हो जाएगा और मु� हो जाएगा। 

 
19.4 कंपनी को संघीय अिधिनयम के अनुसार अिधकार ह ैिक वह सभी या िकसी भी �ाहक खात� को जो �ाइटं के नाम में खोले गए ह�, को एक�कृत करें और ऐसे खात� में शेष 

रािश को संघीकृत करें और समझौत ेके अंत में ऐसी रािश को सेट-ऑफ करें। 

 
20. सुरक्षा के डेटा तक पह�चंें। 

 
20.1 �ाहक सहमत होता ह ैिक वह अपने एक्सेस डेटा या �ाइटं खाता संख्या को िकसी तीसरे व्यि� को गोपनीय रखेगा और उसे उजागर नह� करेगा। 

 
20.2 �ाइटं को अपना एक्सेस डेटा िलिखत �प में नह� िलखना चािहए। अगर �ाइटं को अपने एक्सेस डेटा क� िलिखत सूचना िमलती ह,ै तो उसे सूचना को तुरंत न� कर देना 

चािहए। 

 
20.3 �ाइटं सहमत होता ह ैिक अगर उसे पता चलता ह ैया संदेह होता ह ैिक उसका एक्सेस डेटा या �ाइटं खाता नंबर िकसी अनिधकृत व्यि� को पता चल गया ह ैया हो सकता 

ह,ै तो �ाइटं क�पनी को तुरंत सूिचत करने का सहमत होता ह।ै कंपनी िफर उस एक्सेस डेटा के और अिधक उपयोग को रोकने के िलए कदम उठाएगी और पुनस्थार्पन एक्सेस 

डेटा जारी करेगी। �ाइटं को तब तक कोई आदेश नह� दे सकेगा जब तक उसे पुनस्थार्पन एक्सेस डेटा �ा� नह� होती ह।ै 

 
20.4 �ाइटं सहमत होता ह ैिक वह कंपनी �ारा उसके एक्सेस डेटा या �ाइटं खाता नंबर के द�ुपयोग या संिदग्ध द�ुपयोग क� िकसी जांच में सहयोग करेगा। 

 
20.5 �ाइटं स्वीकार करता ह ैिक अनिधकृत तृतीय पक्ष� को अनिधकृत �प से पह�चं िमलती ह ैतो कंपनी को कोई िजम्मेदारी नह� होती ह,ै जब ऊपर उि�िखत तरीके से पक्ष� या 

िकसी अन्य पक्ष के बीच सूचना, इलेक्�ॉिनक पत,े इलेक्�ॉिनक संचार, व्यि�गत डेटा, एक्सेस डेटा और �ाइंट खाता नंबर �ेिषत होत ेहैं। 

 
20.6 अगर कंपनी को एक िव�सनीय �ोत से पता चलता ह ैिक �ाइटं के एक्सेस डेटा या �ाइटं खाता नंबर अनिधकृत तृतीय पक्ष� �ारा �ा� िकए गए हो सकत ेहैं, तो कंपनी 

अपनी िववेकािधकार से, �ाइंट के पास कोई अनुबंध न होन ेके बावजूद, �ाइटं खाता को िनिष्�य कर सकती ह।ै 

 
21. �ाइंट मनी हैंडिलंग िनयम 

 

 
21.1 कंपनी �ाइटं के पैसे और अन्य �ाइटं� के पैसे को एक ही खात ेमें (ओमिनबस खाता) रख सकती ह।ै 

 
21.2 कंपनी �ाइटं के पैसे पर लाभ या ब्याज (इस अ�ीमेंट के तहत उसके �ाइटं खाता(ओ)ं से �ेिडंग लेनदेन के माध्यम से �ा� िकए गए लाभ को छोड़कर) के िलए खाता नह� 

देगी और �ाइटं ब्याज के सभी अिधकार� से इनकार करता ह।ै 



 

 

 
21.3 कंपनी राि� भर के जमानती जमा कर सकती ह ैऔर िकसी भी ब्याज को रख सकती ह।ै 

 
21.4 कंपनी �ाइटं के पैसे को तीसरे पक्ष (यानी इटंरमीिडएट �ोकर, बैंक, माक� ट, सेटलमेंट एजेंट, ि�य�रंग हाउस या ओटीसी काउंटरपाट�) के साथ जमा कर सकती ह।ै जो उस 

पैसे के साथ सुरक्षा िहत, िलयन या सेट-ऑफ का अिधकार रख सकता ह।ै 

 
21.5 �ाइटं के पैसे को इटंरमीिडएट �ोकर, बैंक, माक� ट, सेटलमेंट एजेंट, ि�य�रंग हाउस या ओटीसी काउंटरपाट� के साथ �ाइंट के नाम पर रखा जा सकता ह।ै उस व्यि� के 

िदवािलयापन या िकसी अन्य समकक्ष अवस्था क� िस्थित में, �ाइटं के पैसे को एक सेि�गेटेड खात ेमें रख ेजान ेक� तुलना में अलग तरीके से व्यवहा�रत िकया जा सकता ह।ै 

कंपनी िकसी भी तीसरे पक्ष क� िदवािलयापन, कायर्वाही या अवधारणा के िलए दाियत्वशून्य नह� होगी। 

 
21.6 कंपनी िजस तीसरे पक्ष को पैसे पास करेगी, वह उसे एक ओमिनबस खात ेमें रख सकता ह ैऔर इसे �ाइंट के पैसे या तीसरे पक्ष के पैसे से अलग नह� िकया जा सकता ह।ै 

उस तीसरे पक्ष के संबंध में िदवािलयापन या िकसी अनुसारी �ि�या क� िस्थित में, कंपनी केवल �ाइटं के िलए तीसरे पक्ष के �ारा �ा� पैसे के िखलाफ एक असुरिक्षत दावा 

हो सकता ह,ै और �ाइटं को खतरा हो सकता ह ैिक कंपनी �ारा तीसरे पक्ष से �ा� पैसा �ाइटं के दाव� को पूरा करन ेके िलए पयार्� न हो। कंपनी िकसी भी प�रणामस्व�प 

होन ेवाले हािनय� के िलए कोई िजम्मेदारी या जवाबदेही स्वीकार नह� करती। 

 
21.7 यह सहमित ह ैिक कंपनी को सफलतापूवर्क �ाहक को िलिखत सूचना के साथ दस व्यावसाियक िदन� पहले �ाहक के उ�ेश्य� के िलए संबंिधत धन को उ�रािधका�रय� या 

असाइनीज या स्थानांत�रत या खरीददार� को स्थानांत�रत करन ेका अिधकार होगा। 

39.2 इस समझौते का। 

 
22. जमा और िनकासी 

 
22.1 �ाहक इस समझौत ेके दौरान िकसी भी समय �ाइटं खाते में धन जमा कर सकता ह।ै जमा िविधय� और मु�ाओ ंके बारे में िवस्तृत जानकारी कंपनी �ारा स्वीकार क� जान े

वाली िविधय� और मु�ाओ ंके अनुसार संशोिधत क� जाएगी। जमा िवकल्प� के बारे में िवस्तृत जानकारी वेबसाइट पर दी गई ह।ै 

 
22.2 कंपनी को समय-समय पर �ाहक से िकसी भी दस्तावेज़ का अनुरोध करन ेका अिधकार होगा िजससे जमा िकए गए िनिध के �ोत क� पुि� क� जा सके। कंपनी को धन के 

�ोत क� कानूनीता के संबंध में यिद पूरी तरह से संतु� नह� होता ह ैतो कंपनी को �ाहक क� जमा को ठुकरा देने का अिधकार होगा। 

 
22.3 यिद �ाहक जमा करता ह,ै तो कंपनी को वास्तिवक रािश के साथ संबंिधत �ाहक खाता �ेिडट करेगी िजसे कंपनी �ारा �ा� िकया गया ह,ै कंपनी के बैंक खात ेमें रािश 

ि�यर होन ेके एक व्यावसाियक िदन के भीतर। 



 

 

22.4 यिद �ाइटं �ारा भेजे गए धन �ाइटं खात ेमें जमा नह� िकए गए होत ेहैं जब वे करना चािहए थे, तो �ाइटं को कंपनी को सूिचत करना चािहए और कंपनी से �ांसफर क� 

बैंिकंग जांच करन ेका अनुरोध करना चािहए। �ाइटं सहमत ह ैिक जांच के िकसी भी शुल्क को �ाइटं �ारा भुगतान िकया जाएगा और उसे उसके �ाइटं खात ेसे कटा जाएगा 

या सीधे जांच करन ेवाले बैंक को भुगतान िकया जाएगा। �ाइटं समझता ह ैऔर सहमत ह ैिक जांच करन ेके िलए �ाइटं को कंपनी को अनुरोिधत दस्तावेज़ और �माणप� 

�दान करन ेह�गे। 

 
22.5 कंपनी को समय-समय पर स्वीकृित �ा� करन ेपर कंपनी को �ाहक �ारा एक �ासंिगक अनुरोध �ा� होन ेपर �ाहक धन क� िनकासी करेगी। 

 
22.6 कंपनी को �ाहक से िनद�श िमलन ेपर �ाइंट खाता से धन िनकालने के िलए, अगर िनम्निलिखत आवश्यकताएं पूरी होती हैं, तो कंपनी उ� रािश को तीन (3) व्यावसाियक 

िदन� के भीतर भुगतान करेगी: 

 
(a) वापसी िनद�श सभी आवश्यक जानकारी शािमल करता ह।ै 

(b) िनद�श ह ैिक मूल खात े(चाह ेवह एक बैंक खाता हो, एक भुगतान �णाली खाता आिद) में एक हस्तांतरण करें, िजससे पैसे मूल �प से �ाहक खात ेमें जमा िकए गए 

थे या �ाहक के अनुरोध पर �ाहक के नाम का एक बैंक खाता। 

(c) �ांसफर िकया जान ेवाला खाता �ाइटं के नाम ह।ै 
(d) भुगतान के समय पर, �ाहक का शेष रािश िनकालने के िनद�श में उि�िखत रािश सिहत सभी भुगतान शुल्क से अिधक ह।ै 

(e) कोई ऐसी अटकावश घटना नह� ह ैजो कंपनी को िनकासी को कायार्िन्वत करन ेसे रोके। 

 
22.7 कंपनी स्वीकार और समझी ह ैिक कंपनी �ाइटं खात ेमें तीसरे पक्ष या अनामत पेमेंट्स को स्वीकार नह� करेगी और िकसी भी तीसरे पक्ष या अनामत खात ेसे िनकासी क� 

अनुमित नह� देगी। 

 
22.8 कंपनी को उस्ताद क� िवशेष स्थानांतरण िविध के िलए िनकालने का अनुरोध करन ेवाले उस्ताद के िनकालने का अनुरोध को सामान्य �प से इनकार करन ेका अिधकार ह ै

और कंपनी को एक वैकिल्पक सुझाव देने का अिधकार ह।ै 

 
22.9 सभी तीसरे पक्ष� के भुगतान और हस्तांतरण शुल्क �ाइटं �ारा उठाए जाएंगे और कंपनी इन शुल्क� के िलए संबंिधत �ाइटं खाता डेिबट करेगी। 

 
22.10 Withdrawal शुल्क लागू हो सकता ह।ै लागू शुल्क कंपनी क� वेबसाइट पर िमल सकत ेहैं। 

 
22.11 �ाहक कंपनी के साथ उसके �ारा रखे गए एक अन्य �ाहक खात ेमें िनिध के आंत�रक स्थानांतरण के िलए अनुरोध भेज सकता ह।ै आंत�रक स्थानांतरण कंपनी क� नीित के 

अधीन ह�गे। 

 



 

 

22.12 िनिध के स्थानांतरण के दौरान कंपनी �ारा क� गई गलितय� को �ाहक को वापस िकया जाएगा। यह समझा जाता ह ैिक यिद �ाहक �ारा स्थानांतरण के िलए गलत िनद�श 

�दान िकए जाते हैं, तो कंपनी गलती को सुधारन ेमें असमथर् हो सकती ह ैऔर �ाहक को हािन उठानी पड़ सकती ह।ै 



 

 

23. चाजर्बैक नीित 

 
23.1 कंपनी को आपके �ेिडट काडर् कंपनी के साथ चाजर्बैक (चाह ेइच्छापूवर्क या अचाह े�प से) करन ेके िलए "200 अमे�रक� डॉलर अनुसंधान शुल्क" लेन ेका अिधकार ह,ै 

जो आपके खात ेमें िकए गए िकसी भी जमा को कवर करन ेके िलए उपयोग िकया जाएगा। यह शुल्क हमारे व्यापा�रक �दाता से चाजर्बैक �ा� करन ेके बाद जांच के सभी 

खच� को कवर करन ेके िलए उपयोग िकया जाएगा। 

23.2 कंपनी �ारा �ेिडट काडर् धोखाधड़ी सिहत िकसी भी धोखाधड़ी को स्वीकार नह� क� जाएगी और इसिलए इसे पूरी तरह से जांचा जाएगा और लागू कानून के तहत पूरी तरह 

से पीछा िकया जाएगा। हमारी ओर से होन ेवाले िकसी भी हािन के प�रणामस्व�प हम पूरी तरह से एक नाग�रक यािचका में पीछा करेंगे तािक हम िकसी भी हािन को कवर 

करन ेके िलए सभी व्यापार, कानूनी शुल्क, अनुसंधान लागत, मानव संसाधन और आय का नुकसान कर सकें । 

 
23.3 कंपनी धोखाधड़ी क� गितिविधय� के िलए एक मॉिनट�रंग िसस्टम बनाए रखती ह ैऔर िकसी भी लेनदार गितिविध को तुरंत र� करती ह ैसाथ ही लेनदार गितिविध से 

संबंिधत िकसी भी आदेश को भी। कंपनी के पास हमारे �ेिडंग �ेटफॉमर् के माध्यम से िकसी भी संभािवत धोखाधड़ी गितिविध को रोकने के िलए एक काले सूचीब� 

उपयोगकतार्ओ ंका डेटाबेस होता ह।ै 

 
23.4 हमारे पास चाजर्बैक �ारा िकए गए िकसी भी मामले को धोखाधड़ी माना जाएगा यिद �ाहक �ारा िकसी भी मु�े को हल करन ेमें कोई �यास नह� िकया जाता ह।ै हमारे कंपनी 

के िलए सभी अनावश्यक चाजर्बैक हमारे िलए लागत बनते हैं और इसिलए: 

 
(a) हमारे �ारा िकसी भी जमा से संबंिधत संिदग्ध गितिविध क� पहचान होन ेपर, संबंिधत जमा को 'लंिबत' के �प में रखा जाएगा और इस समय धोखाधड़ी क� जांच क� 

जाएगी। आपके खात ेतक पह�चं अस्थायी �प से रोक� जाएगी तािक आपको जोिखम के साथ संपकर्  कम करन ेमें मदद िमल सके। 

 
(b) सभी समीक्षाएं सामान्य �प से चार व्यापा�रक िदन� के भीतर पूरी क� जाती हैं; हालांिक, जो जमा संभािवत उ� जोिखम �स्तािवत करते हैं, उन पर हमारे पुनिवर्चार 

िवभाग �ारा अिधक व्यापक धोखाधड़ी क� जांच क� जाएगी। एक बैकअप सतकर् ता के �प में, हम आपसे सीधे संपकर्  भी कर सकत ेहैं। यिद जमा को उ� जोिखम 

माना जाता ह,ै तो उसे तुरंत र� कर िदया जाएगा और धन जमा करने वाले �ेिडट काडर् में वापस कर िदया जाएगा। इसके अलावा, ऐसे मामल� में हमारे �ारा आपके 

सभी खात� को बंद करन ेका अिधकार ह।ै यिद वे संबंिधत धोखाधड़ी �ेिडट काडर् और/या खात ेके साथ जुड़े होते हैं, तो िकसी भी सि�य आदेश को तुरंत र� कर 

िदया जाएगा। 

 
(c) हमारी कंपनी के िखलाफ िकए गए िकसी भी चाजर्बैक मामले जो सफल नह� होत ेहैं, उस रािश को हमें वापस करनी होगी साथ ही अनुसंधान और �ोसेिसंग के िलए 

400 अमे�रक� डॉलर (ऊपर उि�िखत '200 अमे�रक� डॉलर अनुसंधान शुल्क' और एक अित�र� '200 अमे�रक� डॉलर �शासिनक �ोसेिसंग शुल्क') के िलए 

शुल्क देने क� अनुमित देत ेहैं। इस समझौते के माध्यम से आप यहां अपन े�ेिडट काडर् पर िकसी भी शुल्क के िलए चाजर् करन ेक� अनुमित देत ेहैं; यिद इन शुल्क� के 

िखलाफ कोई िववाद होता ह,ै तो हमें इन दाव� के संबंध में िकसी भी कानूनी कारर्वाई क� आवश्यकता होन ेपर हमें िकसी भी कानूनी कारर्वाई क� अनुमित देने का 



 

 

अिधकार ह।ै 

 
(d) हमारे िखलाफ िकए गए िकसी भी शुल्क को जो अस्प� होते हैं, उन्हें एक तृतीय पक्ष एजेंसी को जमा करन ेके िलए पा�रत िकया जाएगा और उिचत �ेिडट ब्यूरो को 

आपके काय� क� सूचना दी जाएगी, जो आपके �ेिडट रेिटंग के िलए ले जाएगी। 



 

 

न्यूनतम 7 वष� क� अविध के िलए �भािवत होना। एक बार जब मामला इस िस्थित तक पह�चं जाता ह,ै तो आपके कजर् का कोई समाधान स्वीकार नह� िकया 

जाएगा, हम केवल पूरी भुगतान को स्वीकार करेंगे। कंपनी क� स्थानीय पुिलस िवभाग को भी सूिचत िकया जाएगा और सभी आवश्यक कारर्वाई क� जाएगी जो �यु� 

कानून के अनुसार क� जाएगी। 

 
(e) साथ ही, कंपनी अपने �ेटफ़ॉमर् को ब्लॉक करन ेऔर �ाहक(ओ)ं के खात ेको समा� करने का अिधकार �योग करेगी। इसके प�रणामस्व�प, कोई भी लाभ या 

राजस्व ज़ब्त िकया जा सकता ह ैऔर कंपनी को िकसी तीसरे पक्ष को सूिचत करने का अिधकार सुरिक्षत रखा जाएगा। कंपनी िनरंतर उपयोगशील गितिविध क� 

मॉिनट�रंग के िलए उपकरण िवकिसत कर रही ह ैऔर ऐसी गितिविध से िकसी भी मामले पर इसका िनणर्य िकया जाएगा और जो भी िनणर्य िकया जाएगा, वह अंितम 

और अप�रष्कृत होगा। 

 
(f) हमारी ओर से िकसी भी जांच के पूरा होन ेतक िववािदत रािश काटन ेका अिधकार सुरिक्षत रखा जाता ह।ै 

 
23.5 हमारी कंपनी �ारा धोखाधड़ी को गंभीरता से िलया जाता ह,ै सभी आईपी पते का मॉिनट�रंग और लॉिगंग िकया जाता ह ैऔर िकसी भी धोखाधड़ीपूणर् चाजर्बैक क� पूरी जांच 

क� जाएगी। 

 
24. गोपनीयता नीित 

 
24.1 कंपनी �ारा एकि�त सभी सूचनात्मक साम�ी को सख्त गोपनीयता में रखा जाता ह।ै कंपनी अपने �ाहक� क� व्यि�गत जानकारी क� गोपनीयता और अखंडता को अपनी 

सव�� �ाथिमकता मानती ह,ै और उस सूचना को सुरिक्षत �प से सं�िहत रखन ेऔर उसे उिचत �प से और केवल आवश्यक अिधकृित के साथ ही �योग करन ेके िलए 

ध्यान क� अिधकतम मा�ा समिपर्त करती ह।ै �ाहक से �ा� िकसी भी जानकारी को सावधानी से और उिचत स्तर क� गोपनीयता के साथ संभाला जाता ह।ै 

 
24.2 कंपनी िदन-�ितिदन के व्यवहार में सख्त िनयम और िवशेष �ि�याएँ शािमल करती ह ैतािक वह अपने �ाहक� को उनक� सूचना का सवार्िधक संभावनी सुरक्षा स्तर गारंटी 

कर सके। कंपनी क� नीितयाँ सुिनि�त करती हैं िक कंपनी �ारा रखी गई जानकारी को �योग िकया जाता ह ैिवगत कानून� के अनुसार। 

 
24.3 कंपनी क� गोपनीयता नीित, �ाहक जानकारी के उपयोग, और सभी संबंिधत मु�� के संबंध में जानकारी गोपनीयता नीित दस्तावेज (समय-समय पर संशोिधत) में सेट क� गई 

ह ैजो इस समझौते में पूणर् �प से समािहत क� गई ह ैऔर इसका अिभ� िहस्सा बनता ह।ै 

 
25. �ाहक जानकारी का खुलासा 

 
25.1 कंपनी को िनम्निलिखत प�रिस्थितय� में �ाहक जानकारी (गोपनीय स्व�प क� रेकॉिड�ग और दस्तावेज, काडर् िववरण) खोलन ेका अिधकार ह:ै 

 
(a) कानून या �ािधकृत न्यायालय �ारा आवश्यक होन ेपर; 



 

 

(b) धोखाधड़ी, पैसे का �वाह रोकण ेया अन्य गैरकानूनी गितिविध क� जांच करन ेके िलए संबंिधत �ािधकरण� को; 

(c) आदेश को ि�यािन्वत करन ेऔर सेवाओ ंक� �ादेिशकता के िलए उपकरण� के �प में आवश्यक �प से िजतना आवश्यक हो; 



 

 

(d) �ेिडट संदभर् और धोखाधड़ी रोकण ेवाली एजेंिसय�, तृतीय �माणीकरण सेवा �दाताओ,ं बैंक और अन्य िव�ीय संस्थान� को �ेिडट चेिकंग, धोखाधड़ी रोकण,े धन 

धोखाधड़ी, पहचान या �ाहक क� जांच के िलए या िदिलजेंस जांच के िलए िजतना आवश्यक हो। इसे करन ेके िलए वे जांच कर सकत ेहैं िक �ाहक ने िकसी भी 

डेटाबेस (सावर्जिनक या अन्य) पर उनक� पह�चं के िववरण क� जांच क� ह।ै वे भिवष्य में अन्य कंपिनय� क� सहायता के िलए �ाहक िववरण का उपयोग कर सकते 

हैं। खोज का �रकॉडर् कंपनी �ारा रखा जाएगा; 

(e) कंपनी के पेशेवर सलाहकार� को �दान िकया जाता ह ैिक �त्येक मामले में संबंिधत पेशेवर को इस जानकारी क� गोपनीयता के बारे में सूिचत िकया जाएगा और यहाँ 

क� गोपनीयता के अनुबंध� का पालन करन ेके िलए �ितब� ह�गे। 

(f) अन्य सेवा �दाताओ ंको जो कंपनी को सहायता करन,े �ाहक जानकारी को एक� करन,े सं�हण करन,े �संस्करण करन ेऔर उपयोग करन ेया �ाहक के संपकर्  में 

आने या सेवाओ ंक� �दान को सुधारन ेका उ�ेश्य रखन ेवाली डेटाबेस (इलेक्�ॉिनक या अिनि�त) बनान,े बनाए रखन ेया �ोसेस करन ेके िलए; 

(g) कंपनी के माक� िटंग को सुधारन ेके िलए आंकड़ाब� �प में डेटा �दान करन ेके िलए अन्य सेवा �दाताओ ंको; 

(h) कंपनी क� सेवाओ ंको सुधारन ेके उ�ेश्य से टेलीफोन या ईमेल सव�क्षण �दान करन ेवाले माक� ट �रसचर् कॉल सेंटर को, इस मामले में केवल संपकर्  िववरण �दान िकए 

जाएंगे; 

(i) कंपनी को िकसी भी न्यायालय या ि�ब्यूनल या िववाद-समाधानकतार् या िकसी भी सरकारी �ािधकार को अपने कानूनी अिधकार� क� सुरक्षा या �योग करन ेके िलए 

आवश्यकता होन ेपर; 

(j) �ाहक क� अनुरोध पर या �ाहक क� सहमित के साथ; 
(k) कंपनी के सहयोगी या कंपनी के समूह में अन्य कंपनी को; या 

(l) सफलतापूवर्क या असाइनीज़ या �ांसफ़रीज़ या खरीदार� को, �ाहक को दस व्यापार िदन पूवर् िलिखत सूचना के साथ, और इस समझौत ेके अनुच्छेद 39 के उ�ेश्य� 

के िलए। 

 
26. कॉप�रेट कारर्वाई 

 
26.1 यिद कोप�रेट कारर्वाई होती ह,ै तो �ाहक स्वीकार करता ह ैिक कंपनी को लेनदेन के मूल्य और/या आकार और/या संबंिधत लेनदेन� क� संख्या में उिचत समायोजन करन ेका 

अिधकार ह;ै ऐसे समायोजन का उ�ेश्य �ाहक और कंपनी के अिधकार और कतर्व्य� क� आिथर्क समता को संरिक्षत करना ह।ै इन समायोजन� को �ाहक पर �भािवत करने 

के िलए कंपनी �ारा उिचत समय में सूिचत िकया जाएगा। 

 
26.2 �ाहक स्वीकार करता ह ैिक यिद उसके पास कोप�रेट कारर्वाई से �भािवत कोई खुली पोजीशन होती ह,ै तो कंपनी को उस पोजीशन को िपछले �ेिडंग िदन क� अंितम क�मत 

पर बंद करन ेऔर पहले उपलब्ध क�मत पर समकक्ष पोजीशन खोलन ेका अिधकार ह;ै उपरो� िस्थितय� के तहत, कंपनी �ाहक को उसके बारे में अिधसूिचत करेगी, कंपनी 

के आंत�रक ईमेिलंग िसस्टम के माध्यम से, कोप�रेट कारर्वाई से पहले �ेिडंग स� के समापन तक नह�। 



 

 

26.3 कंपनी को कोप�रेट कारर्वाई क� घोषणा के बारे में �ाहक को सूिचत करन ेके िलए कोई िजम्मेदारी नह� होती ह।ै 

 
27. िहतधम� िववाद नीित 

 
27.1 कंपनी �ाहक और कंपनी और अन्य �ाहक� के बीच उत्प� होन ेवाले िहतधम� िववाद� का पता लगान ेऔर टालने के िलए उिचत कदम उठान ेका वादा करती ह ैऔर 

इसिलए कंपनी ने नीितयाँ अपनाई हैं तािक सभी �ाहक� के साथ न्यायपूणर् व्यवहार िकया जाए और उनके िहत� क� सुरक्षा हो। 

 
27.2 िहतधम� िववाद पर कंपनी क� नीित, िववािदत िहत क� पहचान, उसे �बंिधत करन ेके िनयम और िनयं�ण और सभी संबंिधत जानकारी कंपनी क� वेबसाइट पर हमेशा 

उपलब्ध दस्तावेज़ (समय-समय पर संशोिधत) में िनधार्�रत ह ैजो इस समझौते में शािमल ह ैऔर इसका अिभ� भाग ह।ै 

 
27.3 िहतधम� िववाद नीित सभी िनदेशक�, कमर्चा�रय�, कंपनी से सीधे या परोक्ष �प से जुड़े ह�ए िकसी भी व्यि� (संबंिधत व्यि�य� कहा जाता ह)ै और सभी �ाहक� के साथ 

सभी इटंरेक्शन पर लागू होती ह ै

 
28. िशकायत� का संचालन �ि�या। 

 
28.1 िकसी भी िशकायत को दजर् करन ेके िलए, �ाहक को complaint@htfx.com पर ईमेल भेजना चािहए। िशकायत को एक अि�तीय संख्या से संबंिधत िकया जाएगा 

और सात (7) कायर् िदवस� के भीतर complaint@htfx.com से ईमेल �ारा �ाहक को िशकायत क� िस्थित क� सलाह दी जाएगी। िकसी अन्य तरीके से दजर् क� 

गई सभी िशकायतें िवचार में नह� ली जाएंगी। 

 
29. िववाद समाधान 

 
29.1 इस समझौते से संबंिधत िकसी िववाद के उदय होन ेक� िस्थित में, पक्ष� को पहले अपन ेसंबंिधत सव��म �यास करने क� आवश्यकता होगी िक वे एक दसूरे के साथ परामशर् 

करें और वातार् करें, अच्छी नीयत में और अपने संयु� िहत� को मान्यता देत ेह�ए, िववाद का न्यायसंगत और समान्य समाधान �ा� करन ेका �यास करें जो दोन� पक्ष� को 

संतु� करे। 

 
29.2 इस �कार के अंतगर्त, िववाद उत्प� होन ेके सात (7) व्यापा�रक िदन� के भीतर पक्ष� के �ारा नािमत व्यि�य� ( "िनयु� व्यि�याँ") और �बंधन के अन्य संबंिधत सदस्य� 

के बीच एक बैठक आयोिजत करनी चािहए िजसका उ�ेश्य िववाद को सुलझान ेका �यास करना हो। 

 
29.3 यिद िनयु� व्यि�य� के बीच िववाद का एक समाधान या िविनयमन सहमित पर पह�चं होती ह,ै तो वे एक बयान पर हस्ताक्षर करेंगे िजसमें समाधान या िविनयमन क� शत� 

स्प� क� जाएगी और पक्ष� को सुिनि�त करेंगे िक समाधान या िविनयमन पूरी तरह से और तत्परता से िकया जाए। 

 



 

 

29.4  यिद िनयु� व्यि�य� �ारा ऐसी समझौत ेतक नह� पह�चंा जाता ह ैजो चौदह (14) व्यापा�रक िदन� (अंितम वाद-संवाद ितिथ) के भीतर होता ह,ै तो िववाद यहां िनधार्�रत 

�ावधान� के अनुसार �बंिधत िकया जाएगा। 



 

 

29.5 इस समझौते से संबंिधत िकसी िववाद के मामले में, यिद अंितम वािणिज्यक� ितिथ से पहले िनपटा नह� जाता ह ैऔर/या िनपटाया नह� जाता ह,ै तो यह अंितम �प से 

माशर्ल �ीपसमूह के एक �ािधकरणीय न्यायालय में िनपटाया जाएगा। 

 
30. व्यि�गत डेटा, गोपनीयता, टेलीफोन का �रकॉिड�ग।कॉल और �रकॉडर् 

 
30.1 व्यापार कंपनी �ाहक सूचना को सीधे �ाहक से (उसके पूरे खाता खोलन ेके आवेदन प� या अन्यथा) या अन्य व्यि�य� से सं�हीत कर सकती ह,ै िजनमें शािमल हैं, 

उदाहरण के िलए, �ेिडट संदभर् एजेंिसयाँ, धोखाधड़ी रोकथाम एजेंिसयाँ, बैंक, अन्य िव�ीय संस्थान, तृतीय �माणीकरण सेवा �दाता और सावर्जिनक पंजीकरण �दाताओ ंके 

�दाताओ।ं 

 
30.2 �ाहक सूचना जो कंपनी के पास ह,ै कंपनी �ारा गोपनीय �प से व्यवहार क� जाएगी और इसका कोई उपयोग केवल सेवाओ ंके �दान, �शासन और सुधार, धन धोखाधड़ी 

और योग्यता जांच, शोध और सांिख्यक�य उ�ेश्य� के साथ और िवपणन के उ�ेश्य� के संबंध में िकया जाएगा। सावर्जिनक डोमेन में पहले से ही जान ेजान ेवाली जानकारी, 

या कंपनी �ारा गोपनीयता के कतर्व्य के िबना पहले से ही �ा� क� जान ेवाली जानकारी को गोपनीय नह� माना जाएगा। 

 
30.3 कंपनी को �ाहक क� जानकारी (गोपनीय �कृित क� �रकॉिड�ग और दस्तावेज़, काडर् िववरण सिहत) खोलन ेका अिधकार ह।ै 

 
30.4 यिद �ाहक एक �ाकृितक व्यि� ह,ै तो कंपनी सेवाओ ंके �दान के संबंध में �ाहक �ारा �दान क� गई व्यि�गत जानकारी का उपयोग, सं�हण, �संस्करण और संभाल 

करेगी, �ासंिगक कानून के अनुसार और कंपनी को �ाहक के बारे में रखी गई व्यि�गत डेटा क� �ितिलिप �दान करन ेके िलए अनुशंिसत करेगी (यिद कोई हो), �दान िक 

गई िक �ाहक एक �शासिनक शुल्क भुगतान करता ह।ै 

 
30.5 इस समझौत ेमें �वेश करके, �ाहक प�रयोजना 25 में िनिदर्� कारण� के िलए �ाहक के व्यि�गत डेटा के �सार को सहमत होगा। 

 
30.6 कंपनी �ारा िकए गए �ाहक और कंपनी के बीच टेलीफोन वातार्लाप को कंपनी �ारा �रकॉडर् िकया जा सकता ह ैऔर कंपनी क� संपि� होगा। �ाहक ऐसे �रकॉिड�ग को आदेश 

या वातार्लाप के सं�माण के �प में स्वीकार करता ह।ै 

 
30.7 �ाहक स्वीकार करता ह ैिक समझौत ेक� शत� को �शािसत करन ेके उ�ेश्य से कंपनी समय-समय पर �ाहक के साथ टेलीफोन, फैक्स, ईमेल या पोस्ट के माध्यम से सीधे 

संपकर्  कर सकती ह।ै 

 
30.8 �ाहक स्वीकार करता ह ैिक कंपनी या कंपनी क� कोई सहयोगी कंपनी या कंपनी के समूह क� कोई अन्य कंपनी समय-समय पर �ाहक के साथ टेलीफोन, फैक्स, ईमेल या 

पोस्ट के माध्यम से संपकर्  कर सकती ह,ै िवपणन के उ�ेश्य से जो �ाहक के ध्यान में आ सकत ेहैं उसके उत्पाद� या सेवाओ ंको या बाजार शोध करन ेके िलए। 



 

 

30.9 कंपनी �ाहक व्यि�गत डेटा, �ेिडंग सूचना, खाता खोलन ेके दस्तावेज, संचार और उससे संबंिधत िकसी भी चीज को संबंिधत रखेगी जो कम से कम समझौते के समा� होन े

के प�ात पांच वष� तक। 

 
31. समझौते क� शत� को बदलना 

 
31.1 इस समझौत ेमें िकसी अन्य �ावधान के �ित िकसी भी पूवार्वलोकन के िबना, कंपनी इस समझौते क� िकसी भी शतर् को बदल सकती ह ै(िजसमें इस �ाइटं समझौते और 

इसके संल�क, हमारी िहत� क� नीित, आदेश �दशर्न नीित, गोपनीयता नीित और जोिखम खुलासा नीित शािमल हैं) िनम्निलिखत कारण� के िलए: 

(a) जहां कंपनी को यह योग्य मानती ह ैिक: 

(i) बदलाव समझौते को समझने में आसान बना देगा; या 

(ii) बदलाव �ाहक के िहत के िलए नह� होगा। 

 
(b) कवर करने के िलए: 

(i) कंपनी �ारा �ाहक को �दान क� जाने वाली िकसी सेवा या सुिवधा क� शािमलता; या 

(ii) नई सेवा या सुिवधा का �स्तावन; या 

(iii) मौजूदा सेवा या सुिवधा क� बदलने के साथ नई सेवा या सुिवधा; या 

(iv) एक सेवा या सुिवधा क� वापसी जो पुरानी हो गई हो, या व्यापक �प से उपयोग नह� ह�ई हो, या �ाहक �ारा िपछले एक वषर् में कभी भी उपयोग नह� क� गई हो, या 

कंपनी के िलए बह�त महगंी हो गई हो। 

(c) कंपनी को संबंिधत �ाहक को �दान क� जाने वाली सेवाओ ंमें योग्यता के प�रणामस्व�प योग्यताओ ंमें संभािवत बदलाव करने क� अनुमित देने के िलए: 

(i) बैंिकंग, िनवेश या िव�ीय �णाली में बदलाव; या 

(ii) �ौ�ोिगक�; या 

(iii) कंपनी �ारा अपने व्यापार को चलाने या यहां तक िक सेवाओ ंक� पेशकश करने के िलए उपयोग क� जाने वाली �णाली या �ेटफ़ॉमर् में बदलाव करने क� अनुमित देने के िलए। 

 
31.2 कंपनी �ाहक खाता, �ेटफ़ॉमर् या सेवाओ ंको उनके िहत में सुधार सकती ह ैअगर यह यह योग्य मानती ह ैऔर �ाहक को कोई अित�र� लागत नह� होती ह।ै 

 
31.3 कंपनी इस समझौते क� िकसी भी शतर् को बदल सकती ह ै(िजसमें इस �ाइटं समझौत ेऔर इसके संल�क और व्यापार क� शत�, हमारी िहत� क� नीित, आदेश �दशर्न नीित 

और जोिखम खुलासा नीित शािमल हैं) व्यापार क� शत� में िनिदर्� कारण� के िलए। 

 
31.4 जब तक �ाहक िनशुल्क िबना समझौते को समा� कर सकता ह,ै कंपनी िकसी भी कारण के िलए समझौते क� िकसी भी शतर् को बदल सकती ह ैजो पैरा�ाफ 31.2 के 

तहत सूचीब� नह� ह।ै 

 
31.5 पैरा�ाफ 31.2 और 31.3 में िकए गए िकसी भी प�रवतर्न और व्यापार के संदभर् में िकए गए प�रवतर्न� के िलए कंपनी को �ाहक को कम से कम दस (10) कायर् िदवस 



 

 

क� पूवर्-अि�म सूचना देनी चािहए और इसे कंपनी क� वेबसाइट पर पोस्ट क� जाएगी। हालांिक, �ाहक स्वीकार करता ह ैिक यिद लागू कानून के प�रवतर्न को दशार्ने के िलए 

िकया गया कोई प�रवतर्न आवश्यक हो, तो वह तत्काल �भावी हो सकता ह।ै 



 

 

31.6 कंपनी पैरा�ाफ 33.2 और 31.3 के तहत प�रवतर्न� क� िलिखत सूचना �दान करती ह,ै तो वह �ाहक को उसके �भावी होन ेक� तारीख बताएगी। �ाहक को उस तारीख 

को स्वीकार िकया जाएगा जब तक, उससे पहले, �ाहक कंपनी को सूिचत नह� करता ह ैिक �ाहक अनुबंध को समा� करना चाहता ह ैऔर प�रवतर्न को स्वीकार नह� करना 

चाहता ह।ै इस मामले में, �ाहक को उसके िलए कोई शुल्क नह� देना होगा, केवल तब तक �दान क� जान ेवाली सेवाओ ंके िलए देय और भुगतान के िलए रािश। 

 
31.7 इसके अलावा, कंपनी को अपन ेलागत, शुल्क, चाजर्, कमीशन, िव�ीय शुल्क, स्वैप, �ेिडंग शत�, िनष्पादन िनयम, रोल ओवर नीित और �ेिडंग समय क� समीक्षा करने का 

अिधकार होगा, कंपनी क� वेबसाइट और/या �ेटफ़ॉमर् पर समय-समय पर। ऐसे प�रवतर्न� को वेबसाइट और/या �ेटफ़ॉमर् पर �भावी िकया जाएगा और �ाहक को िनयिमत 

�प से अपडेट के िलए जांच करन ेक� िजम्मेदारी होगी। 

/या �ेटफ़ॉमर् और �ाहक को िनयिमत �प से अपडेट के िलए जांच करन ेक� िजम्मेदारी होगी। 
 
 
 

32. समाि� और अवकाश 

 
32.1 �ाहक को अिधसूचना के तहत प�रवतर्न क� घोषणा के 31.6 पैरा�ाफ के तहत से 15 (पं�ह) व्यापार िदन� के भीतर अनुबंध को समा� करन ेका अिधकार होता ह,ै 

जबिक उस व्यापार खात ेके माध्यम से कोई खुली पदांकन नह� होती ह ैऔर �ाहक के पास कंपनी के �ित कोई बकाया कतर्व्य नह� होता ह।ै 

 
32.2 �ाहक को िकसी भी कारण से अिधसूचना के माध्यम से पंजीकृत डाक के माध्यम से कंपनी के पंजीकृत कायार्लय को या ईमेल �ारा या िकसी अन्य साधन �ारा अनुबंध को 

समा� करन ेका अिधकार होता ह,ै �ायः जब तक, उस व्यापार खात ेके माध्यम से कोई खुली पदांकन नह� होती ह ैऔर �ाहक कंपनी को भुगतान के िलए रािश नह� देता ह।ै 

 
32.3 कंपनी को िनयम और शत� के महत्वपूणर् या अन्य उ�ंघन� के मामले में अनुबंध को समा� करन ेका अिधकार होता ह।ै 

 
32.4 �ाहक स्वीकार करता ह ैिक कंपनी को पूवार्वलोकन के िबना अनुबंध को तत्काल समा� करन ेका अिधकार होता ह।ै 

 
32.5 कंपनी तत्काल अनुबंध को समा� करेगी, इस मामले में: 

 
(a) �ाहक के �ारा अनुबंध के िकसी भी िहस्से का उ�ंघन; 

(b) �ाहक �ारा कंपनी के �ित िकसी भी कतर्व्य का पालन न करना; 

(c) यिद िकसी क्षे� के �ािधकारी के अनुसार �ाहक के संबंध में कोई आवेदन िकया जाता ह ै(यिद �ाहक व्यि� ह)ै, यिद एक साझेदारी ह,ै तो एक या एक से अिधक 

साझेदार के संबंध में, या यिद एक कंपनी ह,ै तो एक �रसीवर, �स्टी, �शासिनक �रसीवर या उसके समकक्ष अिधकारी का िनयु� होता ह,ै या यिद �ाहक �ाहक के 

ऋण� को चुकता नह� कर सकता ह;ै 



 

 

(d) जब �ाहक अपने कज� को समय पर चुकता नह� कर सकता ह;ै 

(e) कंपनी को िकसी भी �कार के धोखाधड़ी में शािमल करन ेवाले �ाहक; 

(f) �ाहक को एक अिबर्�ेज िस्थित बनान ेऔर/या बनान ेक� कोिशश करन ेके �प में माना जाता ह;ै या। 

(g) �ाहक ऐसे व्यापार कर रहा ह ैजो कंपनी क� क्षमता को हािन पह�चंा सकता ह ैऔर/या एक �भावी सेवा �दान करन ेमें; 

(h) �ाहक (यिद �ाहक व्यि� ह)ै मर जाता ह ैया अनुपिस्थत घोिषत िकया जाता ह ैया अव्याविस्थत मन बन जाता ह;ै 
(i) िकसी अन्य प�रिस्थित जहां कंपनी को यह मानना या इिच्छत ह ैिक पैरा�ाफ 32.7 में िनिदर्� कोई कारर्वाई लेना आवश्यक या उ�म ह;ै 

(j) �ाहक िकसी भी �कार के धोखाधड़ी या अवैधता में कंपनी को शािमल करता ह ैया यिद कंपनी को �ाहक को सेवाएं जारी रखने से िकसी भी �कार क� धोखाधड़ी 

या अवैधता में शािमल होन ेका जोिखम होता ह,ै भले ही यह �ाहक क� दरुाचारी कायर्वाही के कारण न हो; 

(k) �ाहक �ारा लागू कानून �ारा िनधार्�रत आवश्यकताओ ंका कंपनी �ारा िनधार्�रत िकया गया महत्वपूणर् उ�ंघन के मामले में, जो देश� में �ाहक या उसक� व्यापा�रक 

गितिविधय� पर अिधकार हैं, जो कंपनी �ारा ईमानदारी से िनधार्�रत िकया गया ह;ै 

(l) यिद कंपनी को लगता ह ैिक �ाहक धन धोखाधड़ी या आतंकवादी िव�पोषण या काडर् धोखाधड़ी या अन्य अपरािधक गितिविधय� में िल� ह;ै 

(m) कंपनी को यह संदेह ह ैिक �ाहक ने इस समझौते में िनधार्�रत िकए गए �ितबंिधत कारर्वाई क� गई; 

(n) कंपनी को यह संदेह ह ैिक �ाहक ने दवु्यर्वहा�रक व्यापार िकया ह,ै िजसमें स्कैिल्पंग और हिेजंग समेत हैं; 

(o) कंपनी को यह संदेह ह ैिक �ाहक ने �ाहक खाता धोखाधड़ी से खोला ह;ै या 
(p) कंपनी को यह संदेह ह ैिक �ाहक ने जालसाजी क� या अपन े�ाहक खात ेको िनधन िकए गए काडर् का उपयोग िकया ह।ै 

 
32.6 समझौते का समापन िकसी भी �कार से यह नह� सूिचत करता ह ैिक �ायंट क� कोई िजम्मेदा�रयां अिस्तत्व में नह� हैं; अंितम को कंपनी को भुगतान करन ेके िलए उ�रदायी 

रहगेा: 

 
(a) कंपनी को देने योग्य कोई रािश; 

(b) समझौते के समापन के प�रणामस्व�प िकसी भी खचर्; 

(c) िकसी भी नुकसान जो एक व्यवस्था समझौते के कारण हो गया ह।ै 

 
32.7 यिद एक िडफ़ॉल्ट घटना होती ह ैतो कंपनी, अपने पूणर् िववेक से, िकसी भी समय और पूवर् िलिखत सूचना के िबना, िनम्निलिखत कारर्वाई में से एक या एक से अिधक कर 

सकती ह:ै 

 
(a) �ाहक को पूवर् सूचना के िबना तत्काल समझौता र� करें; 

(b) िकसी भी खुली िस्थित को र� करें; 

(c) �ेटफ़ॉमर् का उपयोग करन ेक� अनुमित देने या अस्थायी या स्थायी �प से �ितबंिधत करन ेया �ेटफ़ॉमर् के िकसी काय� को िनलंिबत करन ेया िनषेध करन;े 

(d) �ाहक के िकसी भी आदेश को अस्वीकार करें या अस्वीकार करें या न भेजें या कायार्िन्वत करें; 



 

 

(e) �ाहक क� व्यापा�रक गितिविध को �ितबंिधत करें; 



 

 

(f) धोखाधड़ी के मामले में, धन को वास्तिवक मािलक के पास वापस ले या संबंिधत देश क� कानूनी �शासिनक अिधका�रय� के िनद�श� के अनुसार; 

(g) �ाहक खात ेमें दवु्यर्वहा�रक व्यापार या �ायंट खात ेमें कृि�म बुि�म�ा के माध्यम से �ा� लाभ को र� करें; या 

(h) कंपनी �ारा ह�ए िकसी भी नुकसान के िलए कानूनी कारर्वाई लें। 

 
32.8 समझौते के समापन पर कंपनी को तुरंत �ाहक के खात ेमें उपलब्ध कोई रािश स्थानांत�रत करनी चािहए, जो कंपनी �ारा �ाहक �ारा कंपनी को देने योग्य कोई अविस्थत 

रािश से कम हो। 

 
32.9 यिद ऊपर पारा�ाफ 32.5 �भावी हो जाता ह,ै तो कंपनी को उन सभी लेन-देन� को उलटा देने का अिधकार ह ैजो कंपनी के िहत� के िवपरीत माने जाते हैं। 

 
32.10 इस समझौत ेक� समाि� क� सूचना भेजी जाती ह ैऔर समाि� ितिथ से पहले: 

 
(a) �ाहक को अपनी सभी खुली पोजीशन को बंद करन ेका कतर्व्य होगा। यिद वह ऐसा नह� करता ह,ै तो समाि� पर, कंपनी �ारा िकसी भी खुली पोजीशन को बंद कर 

िदया जाएगा। 

(b) कंपनी को �ाहक को �ेटफॉमर्(ओ)ं तक पह�चंन ेका अिधकार होगा या कंपनी को �ेटफॉमर्(ओ)ं पर उपयोग करन ेक� अनुमित दी जान ेवाली कायर्क्षमताओ ंक� सीमा 

लगा सकती ह।ै 

(c) कंपनी को �ाहक से नए आदेश स्वीकार करन ेसे इनकार करन ेका अिधकार होगा। 

(d) कंपनी को �ाहक को धन िनकालने से इनकार करन ेका अिधकार होगा 

 
(e) �ाहक खात ेसे धन िनकालने के िलए और कंपनी को आवश्यक मानने पर �ाहक के अिधब�ताओ ंको भुगतान करन ेके िलए कंपनी को �ाहक के धन को बंद करन े

के िलए या पहले ही खोली गई पोजीशन� को बंद करन ेके िलए �ाहक के धन को रखने का अिधकार होगा और/या संबंिधत अिधका�रय� के िनद�श� से, यिद �ाहक 

के पक्ष में शेष रािश ह,ै तो कंपनी (िजसे कंपनी क� िववेकपूणर् िववेक से भिवष्य क� दाियत्व� के संबंध में उिचत मानती ह)ै िजतनी जल्दी हो सके उस रािश को �ाहक 

को भुगतान करेगी और उसे िदखाएगी िक वह रािश कैसे पह�चंी थी और, जहां उिचत हो, िकसी भी नॉिमनी या/और िकसी भी कस्टोिडयन को भी लागू होन ेवाली 

रािशय� को भी भुगतान करन ेके िलए िनद�िशत करेगी। ऐसे धन को �ाहक के आदेश� के अनुसार �ाहक को �स्तुत िकया जाएगा। समझा जाता ह ैिक कंपनी केवल 

�ाहक के नाम में खात ेमें भुगतान करेगी। कंपनी को अपनी िववेक से, तीसरे पक्ष के भुगतान करन ेसे इनकार करन ेका अिधकार ह।ै 

 
32.11 समाि� पर कोई भी या सभी िनम्निलिखत लागू हो सकता ह:ै 

 
(a) कंपनी को �ाहक के �ाइटं खात� को संयोिजत करन,े ऐसे �ाइटं खात� में शेष रािशय� को समेिकत करन ेऔर उन शेष रािशय� को सेट ऑफ करन ेका अिधकार ह;ै 

(b) कंपनी को �ाहक खाता(ओ)ं को बंद करन ेका अिधकार ह;ै 
(c) कंपनी को िकसी भी मु�ा को प�रवितर्त करन ेका अिधकार ह;ै 



 

 

(d) कंपनी को �ाहक क� खुली पोजीशन को बंद करन ेका अिधकार ह;ै या 

(e) िकसी भी अवैध गितिविध या संदेिहत अवैध गितिविध या �ाहक या संबंिधत �ािधकरण� के िनद�श� से छूट के अभाव में, यिद �ाहक के पक्ष में शेष रािश ह,ै तो 

कंपनी (िजसे कंपनी क� िववेकपूणर् िववेक से भिवष्य क� दाियत्व� के संबंध में उिचत मानती ह)ै उस रािश को िजतनी जल्दी हो सके �ाहक को भुगतान करेगी और 

उसे िदखाएगी िक उस रािश तक कैसे पह�चंा था और, जहां उिचत हो, िकसी भी नॉिमनी या/और िकसी भी कस्टोिडयन को भी भुगतान करन ेके िलए िनद�िशत करेगी। 

ऐसे धन को �ाहक के आदेश� के अनुसार �ाहक को �स्तुत िकया जाएगा। समझा जाता ह ै िक कंपनी केवल �ाहक के नाम में खात ेमें भुगतान करेगी। कंपनी को 

अपनी िववेक से, तीसरे पक्ष के भुगतान करन ेसे इनकार करन ेका अिधकार ह।ै 



 

 

33. उ�रदाियत्व का िविश�ीकरण 
 
 

33.1 कंपनी िकसी भी नुकसान या हािन या व्यय या �ाहक �ारा उससे संबंिधत, या सीधे या परोक्ष �प से िनम्निलिखत िस्थित/प�रिस्थितय� से उत्प� होन ेवाले िकसी भी नुकसान 

या हािन या व्यय के िलए िजम्मेदार नह� रहगेी: 

 
(a) �ेटफॉमर्(ओ)ं के संचालन में िकसी भी �ुिट या िवफलता या बाधा या िवच्छेद, या �ाहक टिमर्नल या �ाहक टिमर्नल के माध्यम से िकए गए लेन-देन, िकसी भी 

तकनीक� समस्या, िसस्टम िवफलताएं और खरािबयां, संचार रेखा िवफलताएं, उपकरण या सॉफ्टवेयर िवफलताएं या खरािबयां, िसस्टम पह�चं समस्याएं, िसस्टम क्षमता 

समस्याएं, उ� इंटरनेट �ैिफक मांग, सुरक्षा उ�ंघन और अनिधकृत पह�चं, और अन्य समान कंप्यूटर समस्याएं और दोष; 

(b) िकसी भी कारण से अपने िनयं�ण के बाहर िकसी भी वजह से कंपनी के अिधब�ताओ ंमें से कोई भी कायर् करन ेमें कंपनी को नुकसान या हािन या व्यय के िलए 

िजम्मेदार नह� रहगेी; 

(c) िकसी तीसरे पक्ष के काय�, अव्यवस्थाओ ंया लापरवाही के िलए। 
(d) िकसी भी व्यि� को �ाहक के पहले से ही जारी िकए गए �ाइटं के एक्सेस डेटा को �ा� करना िजसे �ाइंट ने कंपनी को अपन ेएक्सेस डेटा के द�ुपयोग क� सूचना देने 

से पहले। 

(e) अनिधकृत तृतीय पु�ष जो सूचना तक पह�चंत ेहैं, िजसमें इलेक्�ॉिनक पते, इलेक्�ॉिनक संचार, व्यि�गत डेटा और एक्सेस डेटा शािमल हैं जब उपरो� पक्ष� या िकसी 

अन्य पक्ष के बीच इन्टरनेट या अन्य नेटवकर्  संचार सुिवधाओ,ं डाक, टेलीफोन या िकसी अन्य इलेक्�ॉिनक साधन� का उपयोग करके �ांसिमट िकए जाते हैं। 

(f) िकसी भी जोिखम� क� जोिखम भंडारण नीित; 
(g) मु�ा जोिखम; 

(h) िकसी भी कर दर� में कोई भी प�रवतर्न। 

(i) Slippage का घटना। 

(j) �ाहक फंक्शन पर भरोसा कर रहा ह ैजैसे िक �ेिलंग स्टॉप, एक्सपटर् एडवाइजर और स्टॉप लॉस ऑडर्सर्। 

(k) असामान्य बाजार क� िस्थितय� में; 

(l) िकसी भी ि�याएँ या �ितिनिधय� क�। 

(m) �ाइटं और/या उसके अिधकृत �ितिनिध क� कोई ि�याएँ या अनदेखी (सिहत ग़लती और धोखाधड़ी)। 

(n) �ाइटं या उसके अिधकृत �ितिनिध के व्यापार िनणर्य� के िलए; 

(o) सभी आदेश जो �ाइटं के एक्सेस डेटा के माध्यम से िदए गए ह�। 

(p) �ेटफ़ॉमर् के उपयोग से फैलाई गई िकसी भी संचार क� साम�ी, सही, सटीकता और पूणर्ता। 

(q) जब �ाहक सामािजक �ेिडंग में शािमल होता ह;ै 

(r) इस समझौत ेके पैरा�ाफ 21.6 में संदिभर्त िकसी तीसरे पक्ष क� सा�यता, कायर् या अनदेखी। 

(s) इस �ाहक समझौत ेके पैरा�ाफ 21.7 क� िस्थित उत्प� होती ह।ै 

 



 

 

34. फोसर् माजरे 

 
34.1 कंपनी इस समझौते का उ�ंघन नह� करेगी और िकसी भी �कार क� हािन या नुकसान के िलए िजम्मेदार नह� होगी जो �ाइटं �ारा िकसी भी पूणर् या आंिशक िवफलता, 

बाधा या िवलंब के प�रणामस्व�प हो। 



 

 

इस समझौत ेके �दशर्न को िकसी भी भगवान, आग, यु�, नाग�रक, उतार-चढ़ाव, �म िववाद, सरकार, राज्य, सरकारी या अिधराष्�ीय िनकाय या �ािधकरण, या िकसी भी 

िनवेश एक्सचेंज और/या ि�य�रंग हाउस, बाजार िनमार्ताओ ंसे संवाद करन ेमें असमथर्ता िकसी भी कारण से, िकसी भी कंप्यूटर डीिलंग िसस्टम क� िवफलता, िकसी भी 

अन्य �ेकडाउन या संचार सुिवधाओ ंमें असफलता िकसी भी �कार क�, कंपनी और �ाहक या िकसी तीसरे पक्ष के बीच, या िकसी अन्य कारण (चाह ेवह उपरो� में से 

िकसी भी के �कार में हो या न हो) हमारे िववेकाधीन से परे होन ेके कारण (एक "फोसर् माजूर इवेंट")। 

 
34.2 �ाहक स्वीकार करता ह ैऔर सहमत होता ह ैिक कंपनी अपनी वयविस्थत राय में िनधार्�रत कर सकती ह ैिक क्या कोई अ�श्य प�रिस्थित घिटत हो रही ह ैया होने वाली ह ै

(जैसा िक मामला हो सकता ह)ै और कंपनी �ाहक को तुरंत सूिचत करेगी अगर वह ऐसा िनधार्�रत करती ह।ै 

 
34.3 यिद कंपनी िनधार्�रत करती ह ैिक कोई अटल घटना मौजूद ह ैया होन ेवाली ह ैतो वह (इस समझौत ेके तहत िकसी अन्य अिधकार को क्षित नह� पह�चंात ेह�ए और अपने 

िववेकािधकार के अनुसार) ऐसा कायर्वाही कर सकती ह ैजो वह पयार्� या उिचत समझती ह ैऔर न कंपनी, और न ही उसके िकसी िनदेशक, अिधकारी, कमर्चारी, एजेंट या 

सलाहकार को इस समझौते के तहत अपने कतर्व्य� को पूरा करने में कोई असफलता, बाधा या िवलंब होगा और न ही कोई कारर्वाई करन ेया इस उपबंध के अनुसार कोई 

कारर्वाई छोड़ने के िलए उसके िखलाफ िजम्मेदार होगा। 



 

 

35. सरकारी कानून 

 
35.1 �ाहक स्वीकार करता ह ैिक समझौता और कंपनी �ारा इसके तहत �दान क� गई िकसी भी िनवेश और/या सहायक सेवाएं सेंट िवन्सेंट और �ेनाडाइसं के कानून �ारा शािसत 

ह�गी। 

 

 
36. दाम� क� पयार्�ता 

 
36.1 इस समझौते या �योज्य कानून के अनुसार उत्प� होन ेवाली क्षित के दाव ेके िलए िकसी भी हक के िबना, �त्येक पक्ष स्वीकार करता ह ैिक इस समझौत ेके उ�ंघन से दसूरे 

पक्ष को अ�िति�त चोट और क्षित हो सकती ह ैऔर, इसिलए िकसी ऐसे उ�ंघन को न्याियक �ि�या के माध्यम से रोका जा सकता ह,ै इसके अित�र� िकसी भी अन्य हक 

और सुधार जो कानून या न्यायाधीशीय कानून के अनुसार िकसी भी पक्ष के िलए उपलब्ध हो सकत ेहैं। 

 

 
37. िव�ीय मामल� में अनुभव और ज्ञान। 

 
37.1 कंपनी का व्यापार �ेटफॉमर् केवल उन व्यि�य� के िलए उपलब्ध ह,ै और केवल उन व्यि�य� �ारा उपयोग िकया जा सकता ह ैिजनके पास िव�ीय मामल� में 

पयार्� अनुभव और ज्ञान ह ैतािक व ेहमारे व्यापार �ेटफॉमर् तक पह�चंने और/या उसे उपयोग करने और हमारे व्यापार �ेटफॉमर् के माध्यम से लेन-देन और 

अनुबंध� में �वेश करने के गुण और जोिखम� का मूल्यांकन करने में सक्षम ह� और िजन्ह�ने इसे िकसी भी जानकारी पर िनभर्र िकए िबना िकया हो, जो हमारे 

व्यापार �ेटफॉमर् पर या उससे संबंिधत �प में हमारे �ारा �दान क� गई िकसी भी जानकारी पर िनभर्र न करें। 

 
37.2 उपरो� के अनुसार, �ाहक यहाँ �स्तुत करता ह,ै गारंटी देता ह ैऔर वचन देता ह ैिकसी भी अन्य �ित�ान, वारंटी और/या वचन� के िबना इस समझौते के तहत िकए गए: 

 
(a) िक �ाइटं के पास िव�ीय मामल� में उिचत और पयार्� अनुभव और ज्ञान ह ैतािक वह लेन-देन में �वेश करन ेऔर/या कंपनी के �ेिडंग �ेटफ़ॉमर् के माध्यम से या/और 

अनुबंध� में �वेश करन ेके लाभ और जोिखम� का मूल्यांकन करन ेमें सक्षम हो। 

(b) िक �ाहक ने ऐसा िकया ह ैिबना िकसी जानकारी पर िनभर्र िकए ह�ए जो कंपनी के �ेिडंग �ेटफॉमर् में या कंपनी �ारा उससे संबंिधत �दान क� गई हो। 

(c)  िक �ाहक इस समझौते और/या िकसी भी लेन-देन और/या अनुबंध के माध्यम से �ेिडंग �ेटफॉमर् के माध्यम से मुख्य और एकमा� लाभाथ� के �प में कायर् करता 

ह ै(लेिकन �स्टी के �प में नह�)। 

(d)  चाह ेिकसी भी बाद में िवपरीत िनधार्रण का हो, िव�ीय समझौत�, लेन-देन और/या कंपनी के व्यापार �ेटफॉमर् के माध्यम से समझौत� और/या संिवदान� में व्यापार 

करना (और हम समय-समय पर सहमत हो सकत ेहैं) �ाइटं के िलए उपयु� ह ैऔर �ाइटं को ऐसे लेन-देन और/या संिवदान� में शािमल सभी जोिखम� के बारे में 

जाग�क ह।ै 



 

 

(e) िक �ाहक यह स्वीकार करता ह ैऔर िव�ीय �प से सक्षम ह ैिक वह �ेिडंग �ेटफॉमर् के माध्यम से िकए गए िकसी भी लेन-देन और/या अनुबंध से होन ेवाले िकसी 

भी नुकसान को सहन ेके िलए तैयार ह।ै 



 

 

37.3 उपरो� में से िकसी भी बात को नुकसान नह� पह�चंाएगा, कंपनी क� �ेिडंग �ेटफॉमर् तक पह�चंन ेऔर/या उपयोग करन ेके िलए �ाइटं के पास पयार्� ज्ञान और/या अनुभव ह ै

या नह� क� जाँच और/या सत्यापन के िलए िजम्मेदार नह� होगी, न कंपनी आपके �ारा पयार्� ज्ञान और/या अनुभव के अभाव के प�रणामस्व�प ह�ए िकसी भी नुकसान 

और/या हािन के िलए िजम्मेदार नह� होगी। अगर आप योग्य नह� हैं, तो कृपया कंपनी के ऑनलाइन �ेिडंग �ेटफॉमर् तक पह�चंने और/या उपयोग करन ेसे बचें और हमें तुरंत 

िलिखत �प में सूिचत करें। 

 
37.4 जहां �ाइटं या संभािवत �ाइटं अपने ज्ञान और अनुभव के बारे में जानकारी �दान करन ेका चयन नह� करता ह,ै या जहा ंवह अपने ज्ञान और अनुभव के बारे में पयार्� 

जानकारी �दान करता ह,ै कंपनी को यह नह� पता चल पाएगा िक सेवा या िव�ीय उपकरण उसके िलए उपयु� ह ैया नह�। कंपनी को यह मान लेगी िक �ाइटं �ारा कंपनी 

को �दान क� गई ज्ञान और अनुभव क� जानकारी सटीक और पूणर् ह ैऔर यिद ऐसी जानकारी अपूणर् या �ामक होती ह ैया प�रवितर्त होती ह ैया असटीक होती ह,ै तो कंपनी 

को �ाइटं के �ित कोई िजम्मेदारी नह� होगी, जब तक िक �ाइंट ने कंपनी को ऐसे प�रवतर्न� क� जानकारी नह� दी हो। 

 
38. व्यापार पुि�करण 

 
38.1 कंपनी �ाइटं को उसके आदेश� पर पयार्� �रपोिट�ग �दान करेगी। इसिलए, कंपनी �ाइटं को पयार्� जानकारी �दान करन ेके िलए �ाइटं �ारा उपयोग क� जान ेवाली �ेटफॉमर् 

के माध्यम से उसके �ाइटं खात ेका ऑनलाइन उपयोग �दान करेगी। 

 
38.2 यिद �ाइटं को लगता ह ैिक पुि�करण गलत ह ैया यिद �ाइटं को जब उसे िमलना चािहए तब कोई पुि�करण �ा� नह� होता ह,ै तो �ाइटं को कंपनी से संपकर्  करना चािहए, 

जब से कंपनी �ारा आदेश भेजा गया था या भेजा जाना चािहए था (यिद कोई पुि�करण नह� भेजा गया था)। यिद �ाइटं इस अविध के दौरान कोई आपि� नह� दजर् करता 

ह,ै तो कंपनी को अपन ेअिभयांि�क� के िकसी उ�ंघन के िलए िजम्मेदार नह� ठहराया जाना चािहए। 

 
39. संचार और िलिखत सूचनाएं 

 
39.1 यह समझौते में िवशेष �प से �दान िकया गया हो, तो कंपनी को �ाइटं �ारा समझौते के तहत कंपनी को दी जान ेवाली कोई सूचना, अनुरोध या अन्य संचार कंपनी के नीच े

िदए गए पते पर भेजी जानी चािहए (या िकसी अन्य पते पर जो कंपनी समय-समय पर इस उ�ेश्य के िलए �ाइटं को िनिदर्� कर सकती ह)ै ईमेल, फैक्स, पोस्ट या वायुमागर् 

या वािणिज्यक कू�रयर सेवा �ारा भेजी जानी चािहए और यह माना जाएगा िक यह कंपनी �ारा वास्तव में �ा� िकया गया ह,ै केवल जब कंपनी �ारा वास्तव में �ा� िकया 

जाता ह:ै 

 
पता: लॉ पाटर्नसर् हाउस, कुमुल हाईव,े पोटर् िवला, वानुआतू ईमेल: info@htfx.com 



 

 

39.2 �ाइटं के साथ संवाद करन ेके िलए, कंपनी िनम्निलिखत तरीक� में से िकसी भी तरीके का उपयोग कर सकती ह:ै ईमेल, �ेटफ़ॉमर् के आंत�रक मेल, फैक्स �ेषण, टेलीफोन, 

पोस्ट, वािणिज्यक कू�रयर सेवा, वायुमागर् या कंपनी क� वेबसाइट। 

 
39.3 कंपनी से �ाइटं के िलए िलिखत सूचना के �प में िनम्निलिखत संचार तरीके माने जाते हैं: ईमेल, �ेटफ़ॉमर् के आंत�रक मेल, फैक्स �ेषण, पोस्ट, वािणिज्यक कू�रयर सेवा, 

वायुमागर् या कंपनी क� वेबसाइट। 

 
39.4 कंपनी को �ाइटं से िलिखत सूचना के �प में िनम्निलिखत संचार तरीके माना जाता ह:ै ईमेल, फैक्स �ेषण, पोस्ट, वािणिज्यक कू�रयर सेवा या वायुमागर् या वािणिज्यक 

कू�रयर। 

 
39.5 �ाइटं को भेजी गई िकसी भी संचार (दस्तावेज़, सूचनाएं, पुि�करण, बयान, �रपोटर् आिद) को इस �ा� िकया जाता ह ैमाना जाता ह:ै 

 
(a) यिद ईमेल �ारा भेजा गया हो, तो ईमेल भेजन ेके एक घंटे बाद और �दान िकए गए ईमेल कंपनी के आउटलुक से िनकल गया हो (यिद ईमेल कंपनी के आउटलुक से 

िनकल गया हो)। 

(b) यिद �ेटफ़ॉमर् के आंत�रक मेल �ारा भेजा गया हो, तो भेजन ेके तुरंत बाद। 

(c) यिद फैक्स �ेषण �ारा भेजा गया हो, तो भेजन ेवाले �ारा �ाि� �रपोटर् �ा� करन ेपर। 

(d) यिद टेलीफोन �ारा भेजा गया हो, तो टेलीफोन वातार् समा� होन ेके बाद। 
(e) यिद पोस्ट �ारा भेजा गया हो, तो भेजन ेके सात कैलेंडर िदन� बाद। 

(f) यिद वािणिज्यक कू�रयर सेवा के माध्यम से भेजा जाता ह,ै तो सूचना �ाि� के िदनांक पर दस्तावेज़ के हस्ताक्षर क� ितिथ पर। 

(g) यिद हवाई मेल �ारा भेजा जाता ह,ै तो उनके �ेषण क� तारीख के बाद 8 (आठ) व्यापा�रक िदन। 

(h) यिद कंपनी क� वेबपेज पर पोस्ट िकया जाता ह,ै तो इसे पोस्ट होन ेके एक घंटे के भीतर हटा दें। 

 
39.6 �ाहक के साथ संवाद करने के िलए कंपनी को �ाहक खाता खोलते समय या बाद में अ�ितत िकए गए संपकर्  िववरण का उपयोग करना होगा। इसिलए, �ाहक को तत्काल 

कंपनी को अपने संपकर्  िववरण में िकसी भी प�रवतर्न क� सूचना देने का कतर्व्य ह।ै 

 
39.7 कंपनी �ारा �ा� िकए गए फैक्स दस्तावेज� को इलेक्�ॉिनक �प से स्कैन िकया जा सकता ह ैऔर स्कैन क� गई संस्करण क� �ितिलिप ऐसे फैक्स �ारा िदए गए िनद�श� का 

िनणर्यक �माण मानी जाएगी। 

 
39.8 �ाहक को कंपनी को अपन ेसामान्य कायर्काल में कॉल करन ेक� सुिवधा होगी। कंपनी �ाहक को अपने सामान्य कायर्काल के बाहर संपकर्  कर सकती ह।ै 

 
40. सेवरेंस 

 



 

 

40.1 यिद इस समझौते का कोई �ावधान या भाग-�ावधान अमान्य, अवैध या अ�योज्य हो जाता ह,ै तो इसे वैध, कानूनी और �योज्य बनान े के िलए न्यूनतम सीमा तक 

संशोिधत माना जाएगा। यिद ऐसा संशोधन। 



 

 

यिद संबंिधत �ावधान या भाग-�ावधान संभव नह� ह,ै तो उसे माना जाएगा िक उसे हटा िदया गया ह।ै इस पैरा�ाफ के तहत िकसी �ावधान या भाग-�ावधान क� संशोधन 

या हटाने से इस समझौते क� वैधता और �भावीता पर कोई �भाव नह� पड़ेगा। 

 
 
 
 

41. असाइनमेंट, अिधकृत �ितिनिध और प�रचयक 

 
41.1 यह कंपनी िकसी भी समय इस समझौते के तहत अपना कोई भी अिधकार, लाभ या दाियत्व तीसरे पक्ष को बेच, स्थानांत�रत, स�प या नवीकरण कर सकती ह,ै या पूरे 

समझौते के �दशर्न को, जबिक �ाइटं को दस व्यापा�रक िदन� क� पूवर् िलिखत अि�म सूचना �दान करनी होगी। यह कंपनी के संघटना के साथ तीसरे पक्ष के साथ िवलय या 

अिध�हण, कंपनी के पुनगर्ठन, कंपनी के िविनयमन, कंपनी के संपूणर् व्यापार या संपि� के सभी या भाग क� िब�� या स्थानांतरण के मामले में सीमाब�ता के िबना िकया जा 

सकता ह।ै 

 
41.2 स्वीकृित ह ैऔर समझा जाता ह ैिक पैरा�ाफ 41.1 में विणर्त स्थानांतरण, कायार्न्वयन या नोवेशन क� िस्थित में, कंपनी को सभी �ाहक सूचना (सिहत लेिकन सीिमत नह� 

ह ैव्यि�गत डेटा, �रकॉिड�ग, प�ाचार, �ू िडिलजेंस और �ाहक पहचान दस्तावेज, फ़ाइलें और �रकॉडर्, �ाहक व्यापार इितहास) स्थानांत�रत करन ेका अिधकार होगा, 

�ाहक को दस व्यावसाियक िदन� क� पूवर् िलिखत सूचना �दान करन ेके अधीन �ाइंट खाता और �ाइटं पैसे स्थानांत�रत करन ेक� आवश्यकता ह।ै 

 
41.3 �ाहक अनुबंध के तहत �ाहक के अिधकार या दाियत्व� को स्थानांत�रत, स�पा, आरोिपत या अन्यथा स्थानांत�रत नह� कर सकता ह ैया ऐसा दावा नह� कर सकता ह।ै 

 
41.4 कंपनी िकसी िकसी मामल� में �ाहक क� ओर से एक अिधकृत �ितिनिध को कंपनी को आदेश देने या �ाहक खाता या इस समझौते से संबंिधत िकसी अन्य मामल� को 

संभालन ेके िलए स्वीकार कर सकती ह,ै �दान िकया गया िक �ाहक एक अिधकृत �ितिनिध क� िनयुि� क� सूचना कंपनी को िलिखत �प में देता ह ैऔर यह व्यि� कंपनी 

�ारा इसके िलए िनधार्�रत सभी िविनिदर्ि�य� को पूरा करता ह।ै 

 
41.5 कंपनी को �ाहक क� �मािणत �ितिनिध क� �ािधकरण समाि� के िलए �ाहक से िलिखत सूचना �ा� नह� होन ेक� अवगित होन ेपर, कंपनी, इस �ािधकरण के समाि� क� 

ितिथ से कम से कम 5 िदन पूवर् कंपनी �ारा सूिचत िकए जान ेतक, �ाहक खात ेसे संबंिधत आदेश और/या अन्य िनद�श� को �ािधकृत �ितिनिध �ारा स्वीकार करने और/या 

उन्हें �ाहक क� ओर से मान्य और बाध्यकारक मानेगी। 

 
41.6 �ािधकृत �ितिनिध क� �ािधकरण समाि� के िलए िलिखत सूचना कंपनी �ारा �ा� क� जानी चािहए और उसके समाि� ितिथ से कम से कम 5 िदन पूवर् कंपनी �ारा �ा� क� 

जानी चािहए। 

 
41.7 कंपनी को �ाहक खात े से संबंिधत आदेश और/या अन्य िनद�श� को �ािधकृत �ितिनिध �ारा िनम्निलिखत मामल� में से िकसी मामले में स्वीकार करन ेका अिधकार ह ै



 

 

(लेिकन �ाहक के �ित कोई अिधभार नह� ह)ै: 



 

 

(a) यिद कंपनी को यह िवचार होता ह ैिक �ािधकृत �ितिनिध को कानूनी �प से अनुमित नह� ह ैया उसक� �ािधकरण सही तरीके से अिधकृत नह� ह;ै 

(b) एक चूक क� घटना ह�ई; 

 
(c) कंपनी को योग्य बाजार िनयम और/या अन्य लागू कानून� क� पालना सुिनि�त करने के िलए; 

(d) �ाहक के िहत क� सुरक्षा के िलए। 

 
41.8 जहां �ाहक कंपनी के माध्यम से तीसरे व्यि� जैसे व्यापा�रक प�रचारक या सहयोगी या संब� (इं�ो�ूसर) के माध्यम से प�रचियत होता ह,ै �ाहक स्वीकार करता ह ैिक 

कंपनी इ�ंो�ूसर के आचरण और/या �ितिनिधत्व के िलए जवाबदेह नह� ह ैऔर कंपनी को �ाहक और इ�ंो�ूसर के बीच िकए गए िकसी अलग समझौते से बाध्य नह� 

करता ह।ै 

 
41.9 �ाहक स्वीकार करता ह ैऔर पुि� करता ह ैिक उसका समझौता या इ�ंो�ूसर के साथी के साथ उसका संबंध अित�र� लागत� का प�रणाम हो सकता ह,ै क्य�िक कंपनी को 

इ�ंो�ूसर को कमीशन शुल्क या शुल्क भुगतान करन ेक� अिधका�रता हो सकती ह।ै 

 

 
42. िविवध 

 
42.1 �ाहक स्वीकार करता ह ैिक कंपनी �ारा िनष्पािदत सभी आदेश िनणार्यक और बाध्यकारक ह�गे। �ाहक को आदेश के िनष्पादन (i) मूल्य, (ii) लागत, (iii) गित, और 

(iv) िविध को िववाद करन ेका अिधकार होता ह,ै जो इस िववाद को कंपनी को िलिखत �प में सूिचत करन ेक� आवश्यकता होती ह।ै 

 
42.2 िवशेष �प से सहमित न होन ेक� िस्थित में, �ाहक स्वीकार करता ह ैिक कंपनी को िव�ीय उपकरण� के संबंध में इलेक्�ॉिनक या अन्य पुि� �दान करन ेका कोई अिधभार 

नह� ह ैजो �ाहक के �ेिडंग खात ेके माध्यम से व्यापार िकए जाते हैं। 

 
 
�ाहक को िनयिमत �प से �ेिडंग �ेटफॉमर् (ओ)ं के 'सहायता' मेनू, उपयोगकतार् गाइड या िकसी अन्य मैनुअल का परामशर् लेना चािहए; यिद िववाद उठता ह ैतो समझौता कंपनी के िनणर्य के 

अनुसार ही रहगेा। 



 

 

प�रिश� 1 

 
सीएफडी �ेिडंग शत� 

 
1. के्ष� 

 
1.1. यह प�रिश� केवल उन �ाहक� के िलए लागू होता ह ैजो सीएफडी के िव�ीय उपकरण� में व्यापार कर रह ेहैं। 

2. सीएफडी आदेश� के �कार 

 
2.1. �ाहक �ारा िनम्निलिखत सीएफडी आदेश िदए जा सकते हैं: 

(a) खरीदें 

(b) बेचें 

(c) बेचन ेक� सीमा, बेचन ेक� रोक 

(d) खरीदन ेक� सीमा, खरीदन ेक� रोक। 

(e) लाभ लें, स्टॉप लॉस 

(f) �ेटफ़ॉमर् पर उपलब्ध कोई अन्य आदेश। 

 
3. आ द े श  र ख न ा ,  र �  क र न ा  य ा  ह ट ा न ा  औ र  � ा इ ं ट  आ द े श �  क ा  ि � य ा न् व य न  

 
3.1. समझा जाता ह ैिक सीएफडी �ेिडंग के िलए अित�र� शत�, िनयम, आवश्यकताएं, कायर्क्षमताएं और सीमाएं लागू हो सकती हैं जो �त्येक �ेटफ़ॉमर् पर उपलब्ध होती हैं। �ाइंट स्वीकार 

करता ह ैिक वह उनसे बंधा ह�आ ह,ै और कंपनी को इन्हें पहले से िकसी भी पूवर् सूचना के िबना बदलने का अिधकार ह;ै इसिलए �ाइटं सहमत होता ह ैिक वह नए सीएफडी आदेश रखने से 

पहले ऐसे बदलाव� क� जांच करेगा। इसके अलावा, सीएफडी आदेश वेबसाइट पर उपलब्ध अनुबंध िविनद�श�, िव�ीय शुल्क, रोलओवर नीित और �ेिडंग घंट� के अनुसार रखे जाते हैं, और 

कंपनी को इन्हें पहले से िकसी भी पूवर् सूचना के िबना बदलने का अिधकार ह;ै इसिलए �ाइटं सहमत होता ह ैिक वह कंपनी क� वेबसाइट पर ऐसे बदलाव� क� जांच करेगा जो नए सीएफडी 

आदेश रखने से पहले होते हैं। 

3.2. आदेश कंपनी क� वेबसाइट पर िदखाई देने वाली �त्येक सीएफडी के िलए �ेिडंग घंट� के भीतर रखे जा सकते हैं, कंपनी �ारा समय-समय पर संशोिधत। �गित नह� कराई गई �तीक्षा 

आदेश अगले �ेिडंग स� के माध्यम से �भावी रहेंगे (यथा�योजन)। यिद िकसी आदेश को पूरा करने के िलए पयार्� मा�ा नह� होती ह,ै तो वह �भावी नह� रहेगा और र� कर िदया जाएगा। सभी 

खुली स्थानीय स्थान� को अगले व्यापा�रक िदन को बदं होने पर अंितम बजार में रोल ओवर िकया जाएगा, कंपनी के अिधकार� के अधीन खुली स्थानीय स्थान को बदं करने के िलए। िकसी भी 

खुली फॉरवडर् स्थान को अगली अविध में रोल ओवर िकया जाएगा, कंपनी के अिधकार� के अधीन खुली फॉरवडर् स्थान को बंद करने के िलए। 

3.3. आदेश िनिदर्� आदेश के �कार और समय के अनुसार मान्य ह�गे, जैसा िक �ाइटं �ारा िनिदर्� िकया गया ह।ै यिद आदेश क� मान्यता का समय िनिदर्� नह� ह,ै तो यह अिनि�तकाल के 

िलए मान्य होगा। हालांिक, यिद �ाइटं खाता इि�टी शून्य हो जाता ह,ै तो कंपनी एक या सभी �लंिबत आदेश� को हटा सकती ह।ै 

3.4. आदेश बाजार में रखने के बाद बदले या हटाए नह� जा सकते हैं। स्टॉप लॉस और टेक �ॉिफट आदेश� को बदला जा सकता ह,ै यिद व्यापार बाजार में रखा गया हो, जब तक वे एक 

िनि�त स्तर से ऊँचा ह� (व्यापा�रक �तीक के आधार पर िनभर्र करता ह)ै। 

3.5. �ाइटं �लंिबत आदेश क� समाि� ितिथ बदल सकता ह ैया एक �लंिबत आदेश को समाि� से पहले ही हटा सकता ह ैया संशोिधत कर सकता ह।ै 



 

 

3.6. कंपनी को उनक� शत� के अनुसार �ाइटं �ारा िदए गए सभी आदेश �ा� करने और ि�यािन्वत करने का कायर् करना होगा। कंपनी को िकसी आदेश क� सटीकता क� जांच करने के िलए 

कोई िजम्मेदारी नह� होगी। 

3.7. आदेश िनम्नानुसार ि�यािन्वत होते हैं: 



 

 

(a) लाभ लें (टी / पी) आदेश िनिदर्� मूल्य� पर ि�यािन्वत होते हैं। 

(b) स्टॉप लॉस (एस / एल) आदेश िनिदर्� मूल्य� पर ि�यािन्वत होते हैं, व्यापार खुलन ेके मूल्य� पर िनभर्र करते हैं। 

(c) स्टॉप लॉस (एस / एल) आदेश लॉक स्थान� के िलए पहले बाजार मूल्य� पर ि�यािन्वत होत ेहैं- कंपनी �ारा �ा� पहले मूल्य पर। 

(d) खरीदें स्टॉप और बेचें स्टॉप आदेश पद स्थान खोलन ेके िलए पहले बाजार मूल्य� पर ि�यािन्वत होत ेहैं- कंपनी �ारा �ा� मूल्य पर। 

3.8. इस समझौते के दौरान सभी व्यि�गत CFD व्यापार के संबंध में कंपनी को �ाहक आदेश �ा� ह�गे और उन्हें एक तीसरे पक्ष को �ेिडंग के िलए भेजा जाएगा जो CFD में एक्जीक्यूशन 

वेन्यू और काउंटरपाट� होगा। कंपनी क� एक्जीक्यूशन वेन्यूज क� सूची वेबसाइट पर उपलब्ध ह।ै कंपनी CFD में काउंटरपाट� नह� होगी। 

3.9. समझौते में अन्यथा सहमित होने पर कंपनी को िकसी भी लेन-देन क� िस्थित का मॉिनटर या सलाह देने का कोई अिनवायर् कतर्व्य नह� ह।ै जब कंपनी ऐसा करने का िनणर्य लेती ह,ै तो यह 

एक िववेकाधा�रत आधार पर िकया जाएगा और इसे एक अिनवायर् कतर्व्य के जारी रखने क� गारंटी नह� माना जाएगा। 

3.10. �ाहक क� िजम्मेदारी ह ैिक वह हमेशा अपनी िस्थितय� के बारे में जाग�क रहें। 



 

 

4. कोट्स 

 
4.1. यिद कंपनी िकसी कारण से मूल्य या आकार या िकसी अन्य कारण से िकसी आदेश के साथ आगे नह� बढ़ सकती ह,ै तो कंपनी �ाहक को उस मूल्य के साथ एक पुनमूर्ल्यांकन भेजेगी 

िजसके िलए वह सौदा करने के िलए तैयार ह।ै 

4.2. �ाहक के टिमर्नल पर िदखाई गई कोट्स लाइव हैं। हालांिक, यिद मूल्य स्तरीय बाजार में उ� िव�ेप ह ैतो आदेश का एक्जीक्यूशन समय के कारण बदल सकता ह ैऔर �ाहक मूल्य के 

िलए पूछ सकता ह ैलेिकन उसे बाजार में पहला मूल्य िमलेगा। 

4.3. कंपनी अंडरलाइगं एसेट क� क�मत को ध्यान में रखकर कोट्स �दान करती ह,ै लेिकन यह यह नह� मानती िक ये कोट्स अंडरलाइगं एसेट क� क�मत के िकसी िविश� �ितशत के भीतर हैं। 

जब संबंिधत अंडरलाइगं माक� ट बंद होता ह,ै तो कंपनी �ारा �दान क� गई कोट्स उस समय अंडरलाइगं एसेट क� वतर्मान िबड और आ�ह मूल्य को कंपनी के �ारा िनधार्�रत मानते हैं। �ाहक 

स्वीकार करता ह ैिक ऐसे कोट्स कंपनी �ारा उसके पूणर् िववेक पर सेट िकए जाएंगे। 

5. िव�ीय शुल्क, संिवदा िववरण, रोलोवर नीित और �ेिडंग घंटे 

 
5.1. कंपनी के साथ उपलब्ध सभी CFDs के िलए एक दिैनक िव�ीय शुल्क होगा। िविभ� �कार के CFDs के िलए िव�ीय शुल्क संिवदा िववरण में िदखाई देते हैं। 

6. स्वैप्स 

 
6.1. कंपनी कंपनी वेब पेज पर शत� �दिशर्त करेगी, जब स्वैप पॉइटं्स क� गणना क� जाएगी। 

7. लॉट्स 

 
7.1. 1 (एक) मानक लॉट आकार हर CFD के िलए िनधार्�रत मापन इकाई ह।ै कंपनी अपने िववेकाधा�रत �प से स्टैंडडर् लॉट, िमनी-लॉट और माइ�ो-लॉट �दान कर सकती ह,ै जैसा िक 

समय-समय पर संिवदा िववरण या कंपनी क� वेबसाइट में प�रभािषत िकया गया ह।ै 

8. �ेिलंग स्टॉप, एक्सपटर् एडवाइजर और स्टॉप लॉस ऑडर्सर् 

 
8.1. �ाहक सहमत ह ैिक वे �ाहक �ेिडंग टिमर्नल के अित�र� फ़ंक्शन का उपयोग करके �ेिडंग ऑपरेशन को पूरी तरह से अपनी िजम्मेदारी मानते हैं, क्य�िक ये सीधे उनके �ेिडंग टिमर्नल पर 

िनभर्र करते हैं और कंपनी को िकसी भी �कार क� िजम्मेदारी नह� होती। 

8.2. �ाहक सहमत ह ैिक स्टॉप लॉस ऑडर्र रखने से िनि�त रािशय� तक हािन को सीिमत करने क� आवश्यकता नह� ह,ै क्य�िक बाजार क� िस्थितयाँ ऐसा करने को असंभव बना सकती हैं और 

कंपनी को िकसी भी �कार क� िजम्मेदारी नह� होती। 

9. मािजर्न आवश्यकताए।ँ 

 
9.1. कंपनी, अपने एकमा� िववेक से, �त्येक �कार के सीएफडी के िलए समझौता िविश�ताओ ंके तहत िकसी भी समय में िनधार्�रत कर सकती ह ै िक �ाहक िकसी भी �ारंिभक मािजर्न 

और/या हजे्ड मािजर्न �दान और बनाए रखेगा। 

9.2. �ाहक क� िजम्मेदारी ह ैिक वह समझे िक मािजर्न कैसे गणना क� जाती ह।ै 

9.3. एक फोसर् माजोर घटना न होने क� िस्थित में, कंपनी को अमेंडमेंट्स से पहले �ाहक को दस व्यावसाियक िदन� क� िलिखत सूचना दनेे का अिधकार ह।ै इस िस्थित में कंपनी को नए मािजर्न 

आवश्यकताओ ंको नए िस्थितय� और पहले से ही खुली िस्थितय� पर लागू करने का अिधकार ह।ै 

9.4. एक फोसर् माजोर घटना क� िस्थित में, कंपनी को �ाहक को पूवर् सूचना िदए िबना मािजर्न आवश्यकताओ ंको बदलने का अिधकार ह।ै इस िस्थित में कंपनी को नए मािजर्न आवश्यकताओ ं

को नए िस्थितय� और पहले से ही खुली िस्थितय� पर लागू करने का अिधकार ह।ै 



 

 

9.5. कंपनी को �ाहक क� खुली िस्थितय� (नई या कुल) को बंद करने और/या सीिमत करने और �ाहक के नए िस्थितय� स्थािपत करने के आदेश को इन मामल� में िकसी भी िनम्निलिखत 

मामल� में नफरमाने का अिधकार ह:ै 

(a) कंपनी को लगता ह ैिक असामान्य व्यापार क� िस्थित ह।ै 

(b) �ाहक क� गारंटी क� मान िमिनमम मािजर्न आवश्यकता से कम हो जाती ह।ै 



 

 

(c) िकसी भी समय इि�टी (वतर्मान शेष खुली िस्थितय� सिहत) मािजर्न (गारंटी) क� आवश्यकता के िनधार्�रत �ितशत से अिधक या उसके बराबर होती ह।ै 

(d) कंपनी एक मािजर्न कॉल करती ह ैऔर �ाहक इसे पूरा नह� करता। 

(e) �ाहक क� िडफॉल्ट क� घटना में। 

 
9.6. �ाहक क� िजम्मेदारी ह ैिक वह जल्दी से कंपनी को सूिचत करे जब वह मानता ह ैिक वह एक मािजर्न कॉल भुगतान को समय पर नह� कर पाएगा। 

9.7. जब एक मािजर्न कॉल िकया जाता ह,ै �ाहक को िस्थित का सामना करने के िलए तीन िवकल्प� में से कोई भी एक या सभी �स्तुत िकया जाएगा: 

(a) अपनी एक्सपोज़र को सीिमत करें (व्यापार बंद करें); या 

(b) अपनी िस्थितय� को हजे करें (उनके िवपरीत िस्थितय� को खोलें जो उनके पास अभी हैं) समय क� पुनमूर्ल्यांकन करते ह�ए; या 

(c) अपने �ायंट खात ेमें अिधक धन जमा करें। 

 
9.8. अगर �ाहक एक मािजर्न कॉल को पूरा नह� करता ह ैऔर बाजार उसके िखलाफ काम करता ह ैतो उसक� िस्थितयाँ 100% के स्टॉप आउट स्तर पर बंद क� जाएंगी और कंपनी को एक 

नया आदेश न देने का अिधकार ह।ै 

9.9. मािजर्न को �ाहक खाते क� मु�ा में मानव िनिधय� में भुगतान िकया जाना चािहए। 

9.10. �ाहक ने कंपनी को �ांसफर िकए गए िकसी भी मािजर्न पर िकसी भी सुरक्षा िहत को न बनाने और न बनाए रखने क� िजम्मेदारी लेनी ह।ै 

10. ल ी व र े ज  स् त र  

 
10.1. उपलब्ध �ाहक खाता लीवरेज स्तर नीचे विणर्त हैं: 

 
• 0- $1,000 इि�टी, लीवरेज तक 1:1000 

• $1,000 - $50,000 इि�टी, लीवरेज तक 1:400 

• $50,000 - $100,000 इि�टी, लीवरेज तक 1:200 

• न्यायांश $100,000 +, 1:100 तक लीवरेज 

 
 
 

 
10.2. �ाहक स्वीकार करता ह ैिक कंपनी को िकसी भी समय �ाहक के �ेिडंग खात ेका लीवरेज बदलन ेक� िववेकाधीनता ह,ै �ाहक क� सहमित के िबना, या स्थायी आधार पर या 

सीिमत समय अविध के िलए। 

 
10.3. �ाहक स्वीकार करता ह ैिक कंपनी िनरंतर �ाहक के खात ेन्यायांश क� िनगरानी करेगी और �ाहक के �ेिडंग खात ेका लीवरेज बदलन ेक� िववेकाधीनता ह ैजब �ाहक के 

खात ेन्यायांश पॉइटं 10.1 के अपेंिडक्स 1 में सेट िकए गए स्तर� से अिधक होता ह।ै 

 
10.4. इस समझौते को स्वीकार करके �ाहक ने "लीवरेज स्तर" को पढ़ा, समझा और स्वीकार िकया ह ैजैसा िक यह अपेंिडक्स 1 के पॉइटं 10 में विणर्त ह,ै िजसमें कंपनी �ारा 



 

 

�ाहक के खात ेका लीवरेज उसक� जमा / न्यायांश रािश के आधार पर बदला जा सकता ह।ै 



 

 

11. लाभ 

 
कंपनी को समय-समय पर अपने �ाहक� को िविभ� बोनस, �ोमोशन और �ेिडंग लाभ �दान करन ेका अिधकार होगा (इसके बाद सभी को साथ में "लाभ" कहा जाएगा)। �त्येक बार 

लाभ के िलए अित�र� िनयम और शत� लागू हो सकती हैं। 
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